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RESUMO - Alcancar e atender diferentes perfis de visitantes em unidades de conservacao (UCs) é
estratégico para ampliar e democratizar o acesso ao bem publico e o apoio e a conexao da sociedade
com o seu patriménio. No entanto, a gestdao de uma complexidade e diversidade de expectativas
e necessidades é um dos grandes desafios do uso publico. Tendo em vista o reconhecimento da
importancia e o crescente interesse no monitoramento do perfil e da qualidade da experiéncia em UC,
este artigo apresenta os resultados de uma pesquisa de caracterizacdo da visitacdo de alta montanha
do Parque Nacional da Serra dos ()rgéos (PARNASOQO), localizado no Rio de Janeiro, o terceiro mais
antigo e um dos mais visitados do pais. Um dos picos dessa visitagao ocorre ao longo dos meses
de inverno, quando visitantes buscam uma grande quantidade de atividades e experiéncias na alta
montanha do parque. O objetivo consistiu em testar um formulério de monitoramento da visitagao,
enviado em formato eletrénico para os usuarios que visitaram o parque ao longo do ano de 2018,
para discutir as possibilidades de aperfeicoamento do processo de monitoramento da qualidade da
experiéncia e dos servicos prestados, em sua maior parte concessionados a uma empresa privada.
Um total de 244 visitantes responderam ao questionario e, a partir dos resultados encontrados, séo
discutidas as implicagbes para o monitoramento da qualidade da experiéncia do visitante em UC e
sao oferecidos subsidios para o desenvolvimento de instrumentos de pesquisa e monitoramento da
visitacao.

Palavras-chave: Monitoramento; uso publico; servigos; concessao.

Quality of Experience and Visitor Profile of the High Mountain Visitation of the
Parque Nacional Serra dos Orgaos, Brazil

ABSTRACT - Reaching different visitor profiles to protected areas (PA) is strategic to broaden and
democratize access to public goods, and the support and connection of society with its heritage.
However, managing a complexity and diversity of expectations and needs is one of the major
challenges for public use. In view of the recognition of the importance and the growing interest in
monitoring the profile and quality of the experience in PA, this paper presents the results of a research
to characterize the high mountain visitation of Parque Nacional Serra dos Orgéos (PARNASO), Brazil,
the third oldest and one of the most visited in the country. One of the peaks of this visitation occurs
during the winter months, when visitors seek a great number of activities and experiences in the park’s
high mountain. The objective was to test a visitation monitoring form, sent in electronic format to
users who visited the park throughout 2018, to discuss the possibilities of improving the process of
monitoring the quality of experience and services provided, in mostly leased to a private company.
A total of 244 visitors answered the questionnaire and, based on the results found, the implications for
monitoring the quality of the visitor experience in PA are discussed and subsidies are offered for the
development of research instruments and monitoring of visitation.

Keywords: Monitoring; public use; services; concession.
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Calidad de la Experiencia y Perfil del Visitante de Alta Montafia del Parque
Nacional da Serra dos Orgaos/RdJ

RESUMEN - Llegar y atender a los diferentes perfiles de visitantes a las areas protegidas es estratégico
para expandir y democratizar el acceso al bien publico, y el apoyo y conexién de la sociedad con
su patrimonio. Sin embargo, gestionar una complejidad y diversidad de expectativas y necesidades
es uno de los grandes retos del uso publico. Ante el reconocimiento de la importancia v el creciente
interés en monitorear el perfil y la calidad de la experiencia en areas protegidas, este articulo presenta
los resultados de una encuesta para caracterizar la visita de alta montana al Parque Nacional Serra
dos Orgéos (PARNASO), RJ, el tercero mas antiguo v uno de los mas visitados del pais. Uno de los
picos de esta visitacién ocurre durante los meses de invierno, cuando los visitantes buscan una gran
cantidad de actividades y experiencias en la alta montana del parque. El objetivo fue probar un
formulario de seguimiento de visitas, enviado en formato electrénico a los usuarios que visitaron el
parque a lo largo de 2018, para discutir las posibilidades de mejorar el proceso de seguimiento de la
calidad de la experiencia y los servicios prestados, en su mayoria arrendados a una empresa privada.
Un total de 244 visitantes respondieron el cuestionario vy, con base en los resultados encontrados,
se discuten las implicaciones para el monitoreo de la calidad de la experiencia del visitante en areas
protegidas y se ofrecen subsidios para el desarrollo de instrumentos de investigacién y monitoreo de

visitas.

Palabras clave: Seguimiento; uso publico; servicios; concesion.

Introducao

A visitacdo as unidades de conservacao
(UCs) representa uma justificativa econémica para
a conservacao da biodiversidade, e a busca pelo
contato com a natureza é também uma das formas
mais populares de lazer, recreagéao e turismo. No
Brasil, a estimativa é que, em 2018, somente a
visitacdo as unidades de conservacao federais
tenha gerado R$ 3,8 bilhdes em valor agregado ao
PIB, além de gerar e/ou manter 89.250 empregos
(Souza & Simoes, 2019).

Além dos beneficios econdmicos e sociais
relacionados a prestagao de servigos e atividades
de turismo dentro e no entorno das areas
protegidas, a visitacao publica pode proporcionar
um maior apoio por parte da sociedade na
protecdo e manutencao dessas areas e do seu
patriménio natural e cultural associado, além de
maior sensibilizagdo para temas relacionados
a conservagao. As éareas protegidas fornecem
espacos para a realizacao de atividades fisicas,
conexao e interacdo social, inspiracao e
contemplagao, e ha cada vez mais evidéncias de
que o contato com a natureza beneficia a saude e
o bem-estar mental, fisico, cultural e espiritual dos
visitantes (IUCN World Parks Congress, 2015).
Acredita-se, inclusive, que esse contato pode vir
a desempenhar um papel terapéutico no combate

aos efeitos causados pelos longos periodos de
isolamento social impostos pela pandemia de
Covid-19 (Hockings et al., 2020).

No Brasil, em 2019, as UCs federais
alcancaram 15,3 milhoes de visitas registradas, um
aumento de 25% (3 milhdes de visitas) em relacao
ao ano anterior (ICMBio, 2020). Além disso, no
contexto de pandemia da Covid-19, que o Brasil
e o mundo enfrentam desde o inicio de 2020,
existe uma expectativa de que a flexibilizacao
das medidas de isolamento social implique maior
busca por atividades ao ar livre, que oferecam
oportunidades de lazer e recreagao com menor
concentragdo e aglomeragdo de pessoas. No
entanto, essa busca pode acarretar maior pressao
no uso das éareas protegidas, portanto, mais
desafios aos gestores, em termos de assegurar
a qualidade da experiéncia e a seguranca das
pessoas, além de zelar pelos objetivos de protecao
e conservacao (IUCN, 2020).

O aumento do interesse da sociedade e
das oportunidades oferecidas aos visitantes que
querem conhecer o patriménio natural brasileiro,
portanto, impoem uma série de desafios (Souza &
Simoes, 2019), e as opcdes de uso publico devem
ser desenvolvidas e implementadas de acordo
com diretrizes e valores que sejam capazes de
compatibilizar os objetivos de conservacao das UCs
com as expectativas e necessidades dos visitantes.
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A Constituicho Federal brasileira (Brasil,
1988) e as normas infraconstitucionais trazem
os alicerces que remetem a garantia perene de
lazer nas areas naturais especialmente protegidas.
Enquanto o artigo 6° da Constituicao define o lazer
como um dos direitos sociais a ser garantido a todo
cidadao, o artigo 225, § 1°, inciso Il estabelece
a criacdo das areas protegidas como instrumento
para garantir a sadia qualidade de vida. Na esteira
da Constituicao, o Sistema Nacional de Unidades
de Conservacao da Natureza (SNUC) traz como
um de seus objetivos favorecer condicbes e
promover a educacao e interpretagao ambiental, a

recreacao em contato com a natureza e o turismo
ecoldgico (Brasil, 2000).

Nas ultimas décadas, como parte do
reconhecimento de que é necesséario ampliar a
implementacao das UCs para a visitagao, o ICMBio
vem buscando consolidar o uso publico como
ferramentade conservagao e maximizarosimpactos
positivos do turismo, em especial a geracao de
negocios, o fortalecimento da aproximacao com
a sociedade e o desenvolvimento regional (Brasil,
2019). As orientagbes e os roteiros metodolégicos
para planejamento e controle da visitacao
desenvolvidos nos ultimos anos, como o Rol de
Oportunidades de Visitacao em UC (ROVUC), o
indice de Atratividade Turistica (IAT) e o Plano de
Uso Publico (PUP) em unidades de conservacao
federais reconhecem a necessidade de estruturar a
visitagéo para melhorar a qualidade da experiéncia
e diversificar oportunidades para os visitantes nas
UCs, e esses esforcos dependem de que as lacunas
de informagbes sejam devidamente identificadas,
especialmente os dados do perfil dos visitantes,
o monitoramento dos impactos da visitacao, as
estimativas sobre o nimero de visitas etc.

Mais recentemente, pesquisadores e gestores
cada vez mais reconhecem que é preciso conhecer
a opiniado do visitante para que as decisdes sejam
informadas e baseadas em evidéncias (Bushell
& Griffin, 2006; Vallejo, 2013; Fonseca Filho
& Moreira, 2017; Micaloski et al., 2021). Essas
decisdes podem ser direcionadas tanto no sentido
de atender aos diferentes perfis e motivacoes,
quanto no sentido de promover sensibilizacao e
mudanga de atitudes, tendo em vista os objetivos
de conservacao das areas protegidas.

O monitoramento da visitacao, portanto,
deve ser utilizado para fins de desenvolvimento
de sistemas de gerenciamento de impactos
mais responsivos e informados, que oferecam

oportunidades para modificar comportamentos
inadequados, oferecer subsidios para o
desenvolvimento de melhores servicos e
instalagbes, e melhor informar a comercializagao e
divulgacao de areas protegidas. Os dados de perfil
do visitante também podem ajudar no desenho de
atividades de educagao e interpretagao ambiental
mais adequadas e direcionadas, que reforcem os
valores e objetivos da éarea protegida (Bushell &
Griffin, 2006).

Para Manning (1985), a qualidade da
experiéncia do visitante estd relacionada com
a oferta de oportunidades de recreagao que de
fato atendam as necessidades de quem as busca.
E um processo carregado de subjetividades e
estd relacionado as motivagoes, expectativas
e necessidades de cada pessoa e ao nivel de
satisfacdo e atendimento das expectativas criadas.
O autor defende que alcangar e atender diferentes
perfis é estratégico para ampliar e democratizar o
acesso ao bem publico, o apoio e a conexao da
sociedade com o seu patriménio natural. Essa é
também uma preocupagao politica, pois o amplo
apoio da sociedade as areas protegidas depende
de uma aproximacdo com diferentes grupos e
espectro de necessidades. No entanto, a gestao de
uma complexidade e diversidade de expectativas
e necessidades é um dos grandes desafios do uso
publico.

Conhecer a diversidade de motivacoes
e perfis é tdo necessario quanto complexo e
diversos autores tém se debrucado sobre o
assunto ha bastante tempo (Shafer, 1969; King,
1966), reconhecendo a enorme heterogeneidade
e diversidade de valores e motivos associados a
visitacdo em é&reas protegidas.

McCool (2006) destaca que a avaliacao da
qualidade da experiéncia é resultado da interacao
das expectativas criadas pelos visitantes com o
que é de fato percebido e experimentado. O autor
afirma que gerenciar a qualidade da experiéncia
envolve a consideracao das conexoes e interacoes
entre expectativas, os atributos da area e a
avaliacao dos visitantes. E importante destacar,
no entanto, que as relacoes entre as diversas
caracteristicas e atributos da area protegida e as
experiéncias de fato percebidas sao probabilisticas
e nao deterministicas.

Priskin & McCool (2006) entendem que a
viabilidade do turismo como uma ferramenta de
conservagao em si baseia-se na compreensao
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dos produtos turisticos que os visitantes buscam,
ou seja, suas necessidades e expectativas, a
adequacao destes para uma area especifica
e a capacidade de oferecer oportunidades de
experiéncia de alta qualidade. No entanto, como
as experiéncias envolvem processos extremamente
subjetivos, alguns dos quais externos a capacidade
de influéncia dos gestores, isso torna a gestdo
baseada na qualidade das experiéncias algo
altamente complexo.

As éareas protegidas tornaram-se espagos
simultaneamente destinados a conservacao da
biodiversidade e espagos sociais que oferecem
servigos publicos para turistas, para os quais
se espera que a gestao do parque forneca
experiéncias satisfatérias e de qualidade. De fato,
uma grande variedade de estudos se debruca
sobre a qualidade da experiéncia dos visitantes. De
um modo geral, h4 uma preocupacao em tentar
entender como a qualidade da infraestrutura e dos
servigos prestados, a satisfagao com a visitacao
e a lealdade do visitante se relacionam (Lee et
al., 2004; Weaver & Lawton, 2011; Chi, 2012;
Moore et al., 2013; Rodger et al., 2015; Taplin
et al, 2016; Oviedo-Garcia et al., 2019). Nos
contextos em que esses servigos e a infraestrutura
sao ofertados por meio de parcerias com a esfera
privada, consequentemente esses visitantes sao
vistos como clientes e consumidores.

Na literatura do turismo, a satisfacdo é
interpretada como uma construcao mental, uma
medida do estado emocional de um visitante
apés uma experiéncia, enquanto a qualidade
do servico esta relacionada com a avaliacdo de
atributos especificos de servicos e da infraestrutura
oferecida. J& a qualidade da experiéncia tem
relacdo com os beneficios percebidos pelos
visitantes (Moore et al., 2013).

Em alguns casos, a satisfacao do visitante
pode ter efeito sobre suas intencoes de retorno e
a recomendacao a amigos, e pode potencialmente
contribuir para a construcao de apoio social para
as areas protegidas. Em outros casos, os visitantes
podem se engajar em atividades voluntéarias. Esse
conjunto de intencbes comportamentais é cada
vez mais conhecido como lealdade do visitante
(op. cit.).

Compreender a lealdade dos visitantes é
considerado fundamental, pois permite que os
gestores de areas protegidas identifiquem se a
visitagéo estd de fato alcancando seus resultados

desejados (por exemplo, visitantes frequentes,
visitantes com intencao de revisitar ou recomendar
a outros) e as variaveis que podem influenciar
esses resultados.

Daniels & Marion (2006), por exemplo,
nédo encontraram influéncia da melhoria da
performance dos servicos na satisfacao geral dos
visitantes. Os autores destacaram o fato de que
mais estudos sdo necessarios para compreender a
influéncia da avaliacdo de servicos na lealdade e
na satisfacao dos visitantes.

Rodger et al. (2015) também ja sinalizaram
que a correlagao entre a qualidade do servico
prestado, a satisfacdo e alealdade do visitante pode
nao ser tao ébvia assim, e que outras variaveis,
sob controle ou fora do controle da gestao, podem
influenciar tanto a satisfacdo quanto a lealdade
dos visitantes.

Em estudos randomizados realizados no
Karijini National Park, na Austrélia (op. cit.), nao
foi identificada relacao causal entre qualidade dos
servigos prestados e satisfacao e fidelidade dos
visitantes. Segundo os autores, em parques onde
a satisfacao ja é alta, o incremento de servicos
nao causa efeitos significativos na experiéncia
do visitante. No parque estudado pelos autores,
o principal segmento de visitantes tem como
motivacao principal estar e realizar atividades
na natureza, com menos foco nas interacoes e
conexoes sociais. Esse perfil de visitante atribui
pouca importancia e relevancia para a qualidade
dos servicos prestados na sua experiéncia.

Contribuindo com esse debate, Rodrigues
(2018) vai além, ao problematizar as diferentes
abordagens sobre o papel do visitante nos parques.
A autora chama a atencdo para o fato de que
a visitagao aos bens publicos, como os parques
nacionais, envolve o exercicio da cidadania, o que
implica direitos e deveres, e ndo apenas consumo,
ou seja, escolha e avaliacao de bens e servigos.

Tendo em vista o reconhecimento
da importancia e o crescente interesse no
monitoramento do perfil e da qualidade da
experiéncia em é&reas protegidas, este artigo
apresenta os resultados de uma pesquisa de
caracterizacao da visitacdo de alta montanha
do Parque Nacional da Serra dos Orgaos
(PARNASQ), estado do Rio de Janeiro/RJ.
O objetivo consistiu em testar um formulério de
monitoramento da visitacdo em uma érea da UC
com diversos servicos concessionados oferecidos,
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para discutir as possibilidades de aperfeicoamento
do processo de monitoramento da qualidade da
experiéncia e dos servicos prestados. O novo
formulario foi desenvolvido a partir de outras
experiéncias ja desenvolvidas no parque (Ribeiro
& Cronemberger, 2006), incluindo novas questdes
a respeito da avaliacdo dos servicos prestados e
infraestrutura oferecida.

Além de realizar o levantamento de dados
para caracterizacao da visitagao de alta montanha
do PARNASO, esta pesquisa debruga-se também
sobre o tema da qualidade da experiéncia e dos
servigos prestados nas areas protegidas e os
desafios para o seu monitoramento, considerando
os instrumentos adotados e as discussoes tedricas
mais recentes que tratam do tema.

Inicialmente, na sessdo de materiais e
métodos, faz-se uma breve apresentacao da
area de estudo, seguida da apresentacao dos
procedimentos de levantamento e anélise
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dos dados. Os resultados encontrados sao
apresentados e discutidos a luz do referencial
tedrico e das contribuicoes que podem oferecer
para a gestdo e monitoramento da visitacao. Por
Gltimo, as consideractes finais trazem propostas
para futuras pesquisas e aperfeicoamento do
processo de monitoramento no PARNASO.

Materiais e Método

Area de estudo: Parque Nacional da Serra
dos Orgaos

O Parque Nacional da Serra dos ()rgéos, o
terceiro mais antigo do pais (Brasil, 1939), foi criado
na Regidao Serrana do estado do Rio de Janeiro,
especificamente dos Municipios de Teresépolis,
Guapimirim, Magé e Petrépolis e abrange areas
de grande relevancia ecolégica e paisagistica da
Serra do Mar, ambiente especialmente protegido
pela Constituigao (op. cit.).

N§Teresonolis]

aEVacacu

Legenda

Parque Nacional da Serra dos Orgdos
[ Versdo Preliminar da ZA
Limites Municipais
Fontes de dados: [BGE, PARNASO

Figura 1 — Mapa de localizacéo e acesso do Parque Nacional da Serra dos Orgéos/RJ.

Fonte: PARNASO (2020).
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Com cerca de 20.020,7ha, o parque
destaca-se atualmente pelo enorme apelo para
a pratica do montanhismo e escalada (Brasil,
2008). Além dessas atividades que demandam
habilidades e conhecimentos especificos, o
PARNASO também oferece uma grande extensao
de trilhas de variados niveis de dificuldade, pocos
e cachoeiras de facil acesso, e areas de piquenique
e acampamento em trés sedes, nos municipios de
Teresépolis, Guapimirim e Petrépolis/RJ. A oferta
de uma grande variedade de atrativos e atividades
para diversos publicos reflete necessariamente
na diversidade de perfis dos usuérios, bem como
nos desafios impostos a gestdao do parque para
proporcionar experiéncias e servigos de qualidade.

o.

Além de ser um dos parques mais antigos
do pais, o PARNASO também se destaca
no cenario nacional em termos de visitagao.
O Gréfico 1 mostra o histérico de visitas registradas
nos ultimos anos. Em 2019, a UC registrou um
total de 196.230 visitas, entre pagantes e isentos,
o que representa 1,27% das visitas registradas nas
unidades de conservacao geridas pelo ICMBio. No
PARNASO, esse volume de visita representou uma
arrecadacao de R$ 2.317.221,00 (ICMBio, 2020).
Em 2018, a estimativa de gastos dos visitantes foi
da ordem de aproximadamente R$ 26 milhoes
(Souza & Simdes, 2019), correspondendo a
arrecadacdo do PARNASO a cerca de 9% da
brasileira.

Gréfico 1 — Histérico de visitas por ano no PARNASO/RJ.
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Fonte: Adaptado de ICMBio (2020).

O Gréfico 2 mostra a distribuicao da
visitacdo por més no ano de 2018, com um total
de 147.636 visitantes registrados, com destaque
para os picos nos meses de julho e dezembro,
representando, respectivamente, a procura

2009 2010 2011 2012 2013

2014 2015 2016 2017 2018 2019

pelas atividades caracteristicas da temporada de
montanha no inverno, e as atividades de contato
com a agua no verao, tipicas da sazonalidade de
periodos de férias escolares e de trabalho.

Gréfico 2 — Distribuigao da visitaggo no PARNASO/RJ ao longo do ano de 2018.
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O parqgue possui plano de manejo aprovado
desde 1998, atualizado em 2008, e conselho
consultivo ativo desde 2002. Além disso, parte
dos servicos prestados no interior da unidade
esteve sob concessao, de 2010 até julho de
2021. Os servicos prestados pela concessionaria
Hope Recursos Humanos, previstos em contrato,
inclufam: manutencéo das trilhas da parte alta no
eixo da Travessia Petrépolis-Teresépolis (poda de
vegetacao, manutencao e limpeza de canaletas e
drenos e fechamento de atalhos); operagao dos
abrigos de montanha e campings, incluindo o
controle de acesso, a manutencdo e a limpeza;
manutenc¢ao e limpeza dos centros de visitantes;
cobranca e controle de ingressos na portaria,
transporte interno e operacao de estacionamento.

A regiao de alta montanha do parque
oferece diversos atrativos, além de infraestrutura
de abrigos, camping e sinalizagéo. A popularidade
dos destinos de montanha e seus ecossistemas
Unicos fez surgir o segmento reconhecido como
turismo de montanha, caracterizado pela presenca
de fatores que incluem clima, topografia, cenério e
ciclo sazonal. A Organizagao Mundial do Turismo
(OMT) destaca que o desenvolvimento do Turismo
de Montanha depende da protecao e preservacao
desses recursos para garantir o crescimento e a
viabilidade do turismo a longo prazo e que os
investimentos em servigos e infraestrutura devem
garantir a geracao de emprego e renda para os
residentes das regides de montanha (UNWTO,
2018).

Segundo Faria (2005), ndo ha& um
consenso quanto a altitude e relevo de uma “alta
montanha”, variando entre 1.000m e 5.400m.
Ademais, o autor destaca que, considerando
uma classificacao baseada no relevo relativo
(altura), as maiores montanhas brasileiras tém
altura de aproximadamente 1.800m. No caso do

Figuras 2 e 3

PARNASO, a adocéao dos termos “alta montanha”
ou a “parte alta” do parque, também utilizada
aqui neste trabalho, representa uma classificacao
operacional das areas de visitacao, utilizada pela
gestdo do parque. Ainda que nao essencial a este
estudo, denota-se que essa classificacao encontra
referéncia no Plano de Manejo da UC (Brasil,
2008), o qual traz como critério de caracterizacao
de seus extratos altitudinais as fitosionomias de sua
floresta, sendo coincidente com a “parte baixa” a
floresta montana e, com a “parte alta”, a floresta
“alto montana”, localizada entre 1300 a 1800m
de altitude.

Em levantamento recente, Bradford (2019)
identificou 182 oportunidades de visitagao de
montanhismo no parque, sendo 150 trilhas e
travessias e 59 areas de escalada, totalizando
cerca de 2.230km de comprimento (ver Fig. 2 e
3). Alguns servicos oferecidos na alta montanha,
como bilheteria e hospedagem, sao delegados
a uma empresa concessiondria. A maior parte
da montanha, no entanto, é acessada de forma
gratuita e sem obrigatoriedade de contratagao de
guias e condutores especializados. Em todos os
casos, a administragao exige o preenchimento do
Termo de Conhecimento de Riscos e Normas, no
qual o visitante declara estar ciente dos riscos e
normas e inclui dados pessoais do responséavel pelo
grupo e todos os acompanhantes, data e horario
de entrada e previsao de saida. Os dados de
numero de visitantes a que se referem os Gréficos
1 e 2 representam as entradas pelas bilheterias e
portarias das sedes do parque. As visitas a alta
montanha, cujo acesso se da por outras entradas,
nao sao totalmente contabilizadas. Os dados,
portanto, nao refletem a totalidade das visitas ao
parque, pois muitos dos atrativos e trilhas sao
acessados por outras entradas existentes em todos
os municipios onde o parque se encontra.

— Trilha da Pedra do Sino, ponto mais alto do PARNASO, em trecho da bifurcacao

da Travessia Petropolis Teresopolis; e visitantes subindo a trilha do Morro do Acq,
segunda montanha mais alta do PARNASO.

Fonte: Autores.
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Atualmente, um dos mais visitados atrativos
da alta montanha do PARNASO é a Travessia
Petrépolis-Teresépolis (Fig. 2 e 3), trilha de longo
curso com cerca de 30km de comprimento. Entre
as atividades de turismo de aventura, destacam-se
a escalada do Dedo de Deus, importante simbolo
da escalada no pais (Bender & Loureiro, 2004),
e a da Agulha do Diabo, j& indicada como uma
das sete melhores escaladas do Mundo (Neto &
Castro, 2008).

Coleta e analise dos dados

Foi elaborado, por meio da plataforma
Google Forms, um formulario eletrénico
semiestruturado, quali e quantitativo e em formato
de autopreenchimento, em que o pesquisado
o responde diretamente sem a intervencao do
entrevistador, com um total de 32 perguntas
abertas, fechadas, parte — avaliagao de servicos —
em escala Likert (1932). Foram levantados dados
béasicos do uso publico, como o perfil do visitante;
caracteristicas da visitacado nos destinos turisticos,
como hospedagem e o tempo de permanéncia fora
do parque; além de elementos para caracterizacao
da experiéncia como motivacoes, atividades
realizadas, atrativos mais buscados e avaliacao da
qualidade dos servigos prestados.

Foram coletados todos os enderecos de
e-mail dos Termos de Conhecimento de Riscos e
Normas preenchidos ao longo do ano de 2018, o
que correspondeu a um total de 1880 questionarios
enviados. O envio foi feito nos meses de junho e
julho de 2019. Um total de 450 e-mails retornou,
possivelmente por erros de digitagdo do endereco,
dificuldade de compreensdao da caligrafia nos
termos, ou caixa de e-mail com capacidade
excedida. Assim, 1430 questionérios efetivamente
chegaram aos destinatéarios (76%) e 244 visitantes
responderam a pesquisa, 0 que corresponde a
17% do total.

Os dados coletados a partir da aplicagao
do formulario foram tabulados no software
Microsoft Excel, versao 365, a partir da criacao de
gréficos, apresentados na secao de resultados, e
de uma tabela dinamica, ferramenta que permite
comparacoes e a identificacao de padrdes e
tendéncias nos dados coletados.

Para embasar a discussao dos dados
levantados, aliteratura que trata do monitoramento
do uso publico em areas protegidas foi utilizada,

5D

bem como as discussdes sobre turismo de
montanha, geoturismo, perfil e qualidade da
experiéncia. De forma complementar, o artigo
também buscou referéncias teédricas sobre as
parcerias para o desenvolvimento do turismo em
areas protegidas, ja que se trata de uma area em
que a infraestrutura e servigos oferecidos estao
delegados a uma concessionéria.

Resultados e Discussao

A seguir, sao apresentados e discutidos
os resultados encontrados na pesquisa de perfil
aplicada junto aos visitantes da alta montanha do
PARNASOQO. Os dados estao divididos de acordo
com o questionario aplicado: perfil do visitante,
caracteristicas da visita e motivacao e satisfacao.

Pexfil do visitante

Os dados relacionados com a faixa etéaria
mostram um perfil de visitante jovem, com cerca
de 73% dos respondentes com idade entre 25
e 45 anos. Além disso, mais de dois tercos dos
respondentes sao homens. A predominancia de
homens jovens vai ao encontro de pesquisas de
perfil de montanhistas ja realizadas em outros
contextos, como os levantamentos realizados
por Melo (2021), que identificou 69,93% de
homens, e o levantamento de Marski (2009),
que identificou 82% de presenga masculina no
montanhismo. No Parque Estadual do Pico do
Marumbi (PR), outra tradicional UC de pratica de
montanhismo e caminhada, Takahashi, Milano
& Vasconcellos (2001) também encontraram
perfil predominantemente de homens (67%). No
PARNASO, a presenca feminina representa apenas
30% dos visitantes da alta montanha.

A baixa ocorréncia de jovens na faixa
entre os 15 e 24 anos (7,8%) pode indicar que
a iniciacdo no montanhismo ocorre um pouco
mais tardiamente, pela percepcao dos riscos,
restricoes legais (Ilha, 2017), ou mesmo pela
falta de oportunidades e o limitado alcance das
acoes de incentivo a prética. No levantamento do
perfil do escalador brasileiro realizado por Marski
(op. cit.), os participantes abaixo da faixa etaria
dos vinte anos representavam apenas 4% do
universo. Porretti, Pessoa & Assis (2020) também
destacaram a baixa presenca dessa faixa etéaria
em seu estudo, o que segundo os autores ocorre a
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despeito da existéncia de projetos de iniciacao as
préaticas do montanhismo na regiao de Petrépolis.

O montanhismo é uma atividade que exige
do praticante condicoes financeiras minimas para
aquisicao de equipamentos com valor significativo
e isso também pode ser um fator excludente, que
age sobre faixa etéria e classe econémica. Mais
esforcos, portanto, deveriam ser empregados no
sentido de oferecer oportunidades de acesso ao
montanhismo para jovens de camadas sociais
desfavorecidas. Um dado que chama bastante
a atencao é o nivel de escolaridade: 41% dos
visitantes possuem curso de poés-graduagao, o
que, somado ao publico que cursou até o ensino
superior, compreende 78% dos entrevistados. Esse
¢ um dado que precisa ser monitorado, ja que um
nimero significativo de pesquisas cientificas é
desenvolvido no PARNASO. E preciso considerar o
perfil do publico visitante nas a¢des de divulgagao
dos resultados e aplicagbes do conhecimento
gerado e como ele pode ser aproveitado para gerar
mais apoio a conservagao e protecao da area.

Conforme pesquisa realizada por Pessoa
et al. (2020) junto aos visitantes que realizam a
travessia Teresopolis-Petrépolis, a alta escolaridade
do publico se expressa também no significativo
interesse desses visitantes (65,6%) sobre os
aspectos da geodiversidade do parque. Além
disso, os autores também identificaram que 78%
dos respondentes da sua pesquisa afirmaram sentir
falta de informacoes disponiveis sobre aspectos da
geodiversidade durante a realizacao da travessia.

No Gréfico 3, pode-se observar que quase
70% dos participantes da pesquisa residem no estado
do Rio de Janeiro, sendo os demais provenientes em
sua maioria de estados do Sudeste, como Sao Paulo
(16%), Minas Gerais (10,7%) e, em propor¢cao muito
menor, Parana (1,6 %).

Gréfico 3 — Procedéncia dos visitantes do PARNASO/RJ.

69%

16%
11%

L N e——

Rio de Janeiro Sao Paulo Minas Gerais Outros Parana

Fonte: Elaborado pelos autores.

Pela perspectiva da origem por municipios
do estado do Rio de Janeiro, a maior presenca
registrada é de frequentadores da cidade do Rio de
Janeiro (28,7%), e de municipios do entorno como
Petrépolis (7,4%), Teresépolis (7%) e Niterdi (4,9%).

Os dados sobre procedéncia do PARNASO
confrmam um padrdao mundial baseado em
mercados domésticos e locais com uma cultura de
montanhismo estabelecida. A OMT identificou que
a viabilidade econémica do turismo de montanha
¢ altamente dependente da demanda doméstica e

local, e o seu grau de internacionalizacao, portanto,
¢ bastante baixo (UNWTOQO, 2018).

Além disso, relevante destacar que a proporgao
de visitantes que visita pela primeira vez é bastante
préxima daquela de visitantes frequentes (Gréfico 4).
Ter 29% de visitantes que ja frequentaram a parte de
alta montanha do PARNASO mais de cinco vezes é
uma medida de assiduidade e fidelidade que precisa
ser considerada pela gestdo. Em especial, porque
outros estudos ja mostraram que esse mesmo perfil ja
expressa preocupacao com o aumento da visitacao e
do processo de “turistificacao” da alta montanha do
parque, com a presenca de grupos com expectativas
e motivacoes bastante diversas (Bradford, 2019).
Por outro lado, a maior proporgao de visitantes que
estdo no parque pela primeira vez também pode
ser vista como oportunidade de gerar satisfacdo e
lealdade em novos frequentadores.

Os participantes ~ também  possuem
experiéncia consideravel em visitacao de areas
protegidas. Mais de 95% ja estiveram em outros
parques brasileiros, e 52,4% ja visitaram areas
protegidas fora do Brasil. Esse dado também
aponta para o fato de que os visitantes sao
viajantes experientes e, possivelmente, dotados de
posicao socioeconémica privilegiada.

Gréfico 4 — Frequéncia da visita ao PARNASO/RJ.
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Fonte: Elaborado pelos autores.
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Caracteristicas da visita

A indicacdo de amigos e parentes (75,8%)
¢é a principal forma de conhecimento do parque,
seguida por internet (32,7%) e redes sociais
(9,8%). No Gréfico 5, é possivel observar que a
atividade mais realizada foi a travessia (58,6%).
A maior parte fez o percurso no sentido Petrépolis-
Teresépolis (54,1%), seguida pela Trilha da Pedra
do Sino (19,3%), a trilha da Pedra do Agu (10,2%),
a travessia no sentido Teresépolis-Petrépolis
(4,5%) e os Portais de Hércules (2,9%).

As trilhas da Pedra do Acu, da Pedra do Sino
e 0 acesso aos Portais de Hércules sdo trechos da
travessia, portanto, podemos afirmar que 91% dos
visitantes visitam a alta montanha do PARNASO
para realizar a travessia, completa ou parte dela.

Esse fato é relevante para o monitoramento do
parque por varios motivos. A visitacao se concentra

6,0

na realizacdo dessa atividade a despeito da
presencga de muitos outros atrativos, trilhas e vias
de escalada na alta montanha, como identificado
por Bradford (op. cit.).

Essa concentracdo da demanda em atividades
e areas especificas pode ser um reflexo da oferta
de maior estrutura e dos servigos concessionados
na regido que compreende a travessia, ou mesmo
desconhecimento por parte dos visitantes das
outras atividades e atrativos presentes no parque. E
possivel que eles se sintam mais seguros nas areas
onde trilhas e vias de escalada estdo mais bem
implementadas e sinalizadas. Essas observagoes
reforcam a necessidade de se buscar mais dados
a respeito das escolhas e comportamento do
visitante na alta montanha do parque, com o
intuito de desenvolver melhores experiéncias e
oportunidades para a visitacao.

Gréfico 5 — Atividades realizadas pelos visitantes do PARNASO/RJ.
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Fonte: Elaborado pelos autores.

A grande parte dos participantes da pesquisa
nao utilizou servicos de agéncias ou operadoras de
turismo (93,8%). A contratacao de guias e condutores
também é baixa, com apenas 16,3% utilizando este
Servico.

Necessério destacar que, apesar de os dados
mostrarem a presenga majoritaria de visitantes
experientes em éareas naturais protegidas e niimero
significativo de frequentadores assiduos, é maior
a proporcao de novos visitantes, que estao
conhecendo o parque pela primeira vez. Além
disso, o fato de a visita mediada e acompanhada
por guias ndo ser significativa aumenta a relevancia
e necessidade de se monitorar em que medida

esses visitantes sdo devidamente informados a
respeito e de fato compreendem os objetivos de
conservacao da éarea e as medidas necessérias
para sua protecao. Fazer uma gestao e monitorar a
qualidade das informacoes prestadas pode fortalecer
os lagos e promover conexdes entre visitantes e areas
protegidas, gerar mais apoio publico as acoes de
conservacao e melhorar a qualidade da experiéncia
e essa oportunidade pode estar sendo desperdicada.

Em relagao ao comportamento nos destinos,
a pesquisa verificou que 15% dos participantes
se hospedaram em Teresopolis (Grafico 6).
Em Petrépolis foi identificada a mesma proporcao de
visitantes (15%) com hospedagem fora do parque.
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Gréfico 6 — Hospedagem fora do PARNASO/RJ.
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Fonte: Elaborado pelos autores.

O visitante que se hospeda em Teres6polis
também ¢é majoritariamente residente no
estado do Rio de Janeiro (40,5%), seguido por
moradores de Minas Gerais (32,4%) e de Séo
Paulo (18,9%). Esses turistas hospedaram-se na

69%

m Teresopolis

m Petropolis

14% 16%

Nio se aplica

cidade, principalmente, apds realizar a travessia
no sentido Petrépolis-Teresépolis (59,5%) ou para
fazer a trilha da Pedra do Sino (21,6%). Uma
pequena minoria realiza a travessia no sentido
Teresopolis-Petrépolis (8,1 %), conforme ilustrado
no Gréfico 7.

Gréfico 7 — Atividades realizadas no PARNASO pelos visitantes hospedados em Teresépolis/Rd.

10,8%

21,6%

8,1%

Fonte: Elaborado pelos autores.

2

Em Petrépolis é majoritario o visitante
proveniente do estado de Sao Paulo (41,6%),
seguido pelos mineiros (25%) e fluminenses
(19,4%). A maior parte dos turistas em Petrépolis

m Travessia Petropolis-Teresopolis
m Travessia Teresopolis-Petropolis
m Trilha Pedra do Sino

59,5% Outros

realiza (Gréfico 8) a travessia no sentido Petrépolis-
Teresépolis (80,6%) e a Trilha da Pedra do Agu
(11,1%).
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Gréfico 8 — Atividades realizadas no PARNASO pelo visitante hospedado em Petrépolis/RJ.

2,8%
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Os dados sobre comportamento de
hospedagem dos visitantes fora do parque
(Gréfico 9) precisam ser considerados pelos
gestores locais do turismo, especialmente devido
a expressiva quantidade de atrativos e opcoes
de lazer em areas naturais tanto no municipio
de Teres6polis quanto em Petrépolis. E possivel
que os municipios do entorno estejam perdendo
oportunidades de manter os visitantes por mais

u Travessia Petropolis-Teresopolis
u Trilha Pedra do Agu
u Travessia Teresopolis-Petropolis

Trilha Pedra do Sino

tempo durante a sua estadia. Mesmo que muitos
desses sejam moradores do estado do Rio de
Janeiro, e, portanto, morem a uma distancia
que permita as visitas como excursionistas, os
dados indicam que sao viajantes experientes e,
possivelmente, de alto poder aquisitivo. Por essa
razao, seria necessario investir mais esforcos para
monitorar e compreender o comportamento
desses turistas e suas decisoes.

Gréfico 9 — Origem do visitante que se hospeda fora do PARNASO/RJ.

40,5%

Minas Gerais

Rio de Janeiro

Fonte: Elaborado pelos autores.
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A estadia dos visitantes fora do parque é,
em geral, curta (Gréfico 10). Apenas 11,1% dos
visitantes que se hospedam em Petrépolis ficam
trés ou mais noites e, em Teresépolis, a proporcao

de estadia mais longa desse visitante é de 13,5%.
A grande maioria acaba se hospedando por uma
noite, tanto em Petrépolis (55,6%) quanto em
Teresépolis (62,2 %).

Gréfico 10 — Nimero de pernoites fora do PARNASO/RJ.

62%

1 pernoite 2 pernoites

Fonte: Elaborado pelos autores.

Os visitantes em Petrépolis, em sua maioria,
preferem se hospedar em hostel (27,8%), seguido
de hotel e pousada, na mesma proporgao (22,2%).
Ja em Teresépolis, hd& uma predominancia de
hospedagem em hotel (35,1%), seguido por

m Petropolis

m Teresopolis

3 ou mais pernoites

hostel (21,6%) e outros (16,2 %). Essas diferengas
(Gréfico 11) podem indicar gostos e preferéncias
do visitante, mas também podem estar refletindo
as caracteristicas predominantes dos meios de
hospedagem nesses municipios.

Gréfico 11 — Meios de hospedagem utilizados pelos visitantes do PARNASO/RJ.
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Fonte: Elaborado pelos autores.
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O monitoramento das caracteristicas e
decisdes de viagens dos visitantes pode subsidiar
estudos a respeito do impacto econdémico da
visitagdo nesses municipios, assim como orientar
campanhas de marketing e comercializacao
desses destinos, de maneira a estimular a maior
permanéncia e a visitagdo a outros atrativos que
também atendem ao publico que busca atividades
na natureza. Os meios de hospedagem também
podem se planejar para orientar e oferecer
melhores servicos a esses visitantes, como traslado,
horérios especiais de refei¢oes, check in e check
out, etc.

A presenca de uma porcentagem expressiva
(11% em Petrépolis e 16% em Teresépolis) da
opcao “outros” destaca a necessidade de, em
pesquisas futuras, inserir um maior detalhamento
de outros possiveis meios de hospedagem como
AirBnb, couchsurfing etc.

Motivacao e satisfacao

Por meio de pergunta aberta, os participantes
foram indagados a respeito das motivagdes que os
levaram a visitar a alta montanha do PARNASO.
As palavras livremente mencionadas nas respostas
foram organizadas no formato nuvem de palavras

para melhor visualizacdo dos aspectos que
envolvem a motivacao pessoal dos frequentadores.
Como a pergunta era aberta, as respostas variam
entre mencoes a atividades, atrativos e busca por
experiéncias especificas.

Pela Figura 4, é possivel observar que a
realizacdo da travessia e de trilhas se destacam
no ambito das atividades que mais motivam a ida
a alta montanha do parque. Destaca-se também
a busca por estar na natureza, apreciacao das
belezas e paisagens; a pratica do montanhismo,
a aventura, os desafios, o lazer etc. A alta
montanha também é frequentemente buscada por
praticantes de esportes ao ar livre, que querem
especificamente realizar atividades fisicas, treinar,
praticar escalada, caminhada, trekking; mas
também pessoas que querem estar em familia e
com 0s amigos, viver uma aventura, experimentar
o frio intenso, admirar o nascer do sol, observar
a lua, realizar pesquisa cientifica ou mesmo
fotografar a natureza. Isso nos mostra que, além
de buscar atividades especificas, como a realizacao
da travessia ou de uma trilha, os visitantes, em
sua grande maioria, associam a alta montanha
com a busca por experiéncias e sensagoes Unicas.
A mencado a momentos de sociabilidade, como
estar em companhia de amigos e da familia, esteve
mais presente do que mencoes a solitude.
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Figura 4 — Nuvem de palavras com motivacdes para a visita ao PARNASO/RJ.

Fonte: Modificado de Wordart (2021).

Instituto Chico Mendes de Conservacdo da Biodiversidade

Biodiversidade Brasileira, 12(3): 264-283, 2022
DOI: 10.37002/biobrasil.v12i3.1974



Lemos CC et al.

.Q

E necessario monitorar os resultados e
o impacto da visitacao no aumento de visitas
repetidas, as intencoes de retorno e recomendacao
a outras pessoas. As medidas de lealdade
(intencbes comportamentais) fornecem aos
gestores essas informacgdes tao necessarias e sao
essenciais para compreender as conexdes criadas
e o0 apoio publico a UC.

No PARNASQO, os visitantes indicaram uma
altissima intencao de retorno (Gréfico 12): 98,8% dos
entrevistados afirmaram querer retornar ao parque,
o que confirma intengbes comportamentais positivas
em relacdo a éarea. Esse tipo de compromisso,
expresso na intencdo de retorno, pode ensejar
maiores oportunidades para criacdo de conexdes

emocionais e apoio publico.

Gréfico 12 - Intencédo de retorno ao PARNASO/RJ.

1,2%

® Sim

m Nao

98.8%

Fonte: Elaborado pelos autores.

Os dados de intencao de retorno coincidem
com outras pesquisas realizadas em UC no Brasil.
No Parque Estadual do Itacolomi/MG, Fonseca
Filho & Moreira (2017) encontraram 100% de
intencdo de retorno, mesmo entre visitantes
eventualmente insatisfeitos com alguns servicos,

como falta de sinalizacdo ou de informacao no
parque. Na Serra do Cipé, a intencao de retorno
encontrada também é altissima (99%) (Campos &
Filetto, 2011).

Os visitantes também foram solicitados a
avaliar alguns dos servigos oferecidos no parque.
Em relacdo ao tempo de espera em fila (Gréafico
13), 66,8% avaliaram a experiéncia como muito
boa ou boa, o que indica alta satisfacdo com os
procedimentos para entrada. Por sua vez, 12,3%
avaliaram o tempo de espera em fila como ruim
ou muito ruim. A porcentagem em que a avaliacao
de espera em fila nao se aplica pode ter acessado
o parque pelas entradas onde nao héa controle de
acesso.

Gréfico 13 — Avaliacao do tempo de espera em fila para
entrada no PARNASO/RJ.
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Fonte: Elaborado pelos autores.

De uma maneira geral, pode-se afirmar que,
a partir dos critérios avaliados nesta pesquisa, a
maior parte dos visitantes da alta montanha do
PARNASO avalia os servicos e a infraestrutura
oferecida como muito boa ou boa, e isso inclui
o relacionamento com os colaboradores, a
infraestrutura oferecida e a limpeza dos espacos,
conforme ilustrado nos Gréficos 14, 15 e 16,
separados por areas como bilheteria, abrigos
e centro de visitantes, cuja manutencdo é de
responsabilidade da concessionéria.

Gréfico 14 — Avaliacdo dos colaboradores pelos visitantes do PARNASO/RJ.
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Fonte: Elaborado pelos autores.
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Em relacdo a qualidade da infraestrutura  Petrépolis-Teresépolis, em sua totalidade ou parte
(Gréfico 15), o abrigo do Sino é ligeiramente mais  dela. Aqueles que avaliam a infraestrutura como
bem avaliado do que o Abrigo do Agu. Ambos  “ruim” representam 10,2% no Abrigo do Sino e
atendem aos visitantes que realizam a travessia  11,9% no Abrigo do Acu.

Gréfico 15 — Avaliacéo da infraestrutura do PARNASO/RJ.
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Fonte: Elaborado pelos autores

Em relacdo as condicoes de limpeza montanha. A limpeza dos abrigos do Acu e do
(Gréfico 16), o centro de visitantes e a bilheteria  Sino foi avaliada como “ruim” por 11,9% e 13,1%
sdo mais bem avaliados do que os abrigos de alta  dos visitantes, respectivamente.

Gréfico 16 — Avaliacdo da limpeza do PARNASO/RJ.
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Fonte: Elaborado pelos autores
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Com o intuito de avaliar as condigoes
de sinalizacdo da alta montanha do parque, os
visitantes foram questionados a respeito do fato
de terem se sentido perdidos em algum momento
da sua visita. 78,7% dos respondentes afirmaram
que nao se sentiram perdidos e apenas 0,8%
afirmaram que se sentiram perdidos muitas vezes
ou sempre.

Implicacoes para o monitoramento da
qualidade da experiéncia do visitante em

uC

Apesar de existirem inimeros esforcos
de pesquisa no campo da gestdao da qualidade
na literatura do marketing, da administracao
e do turismo, no Brasil, essa discussao ainda
necessita de maior aprofundamento em relacao
a sua aplicabilidade no universo da visitacdo em
unidades de conservacao.

Ainda existem lacunas a respeito do
desempenho da qualidade de servicos e da
infraestrutura e seu papel na construgao da
satisfacdo do visitante, como se da a interrelacao
dessas variaveis e suas possiveis relacoes causais.
Mais pesquisas precisam ser realizadas no sentido
de compreender o impacto do desempenho
da qualidade na satisfacdo e nas intencoes
comportamentais dos visitantes em unidades de
conservagao no Brasil.

A andlise dos dados aqui apresentados
permite afirmar que o questionario adotado
oferece oportunidade de acompanhamento de
parte desses elementos, sendo necessérios, no
entanto, alguns ajustes. A experiéncia aqui relatada
mostrou a necessidade de se buscar levantar dados
que auxiliem gestores de UC a ir além da medicao
da satisfacdo e do desempenho de servicos, para
uma maior compreensao dos comportamentos
pretendidos dos visitantes do parque, e, portanto,
sua lealdade.

Ademais, por envolver a prestagao de
servicos delegados a iniciativa privada, faz-se
necessario compreender 0s grupos sociais que
visitam a alta montanha, seu poder aquisitivo, sua
avaliacao acerca dos precos cobrados e o grau
de importancia atribuido aos servigos prestados,
o que deve acrescentar mais elementos para
se discutir o alcance da funcao publica do bem
protegido. No caso dos servicos, é possivel que
sejam altamente bem avaliados, mas percebidos

como pouco importantes ou desnecesséarios para
o alcance das expectativas criadas. Mais atencao,
portanto, poderia ser dada aos servicos realmente
considerados relevantes para a experiéncia
buscada.

As percepcoes dos visitantes sobre a
qualidade do servico e sua satisfacdo sao
mensuradas porque permitem que os gestores
monitorem seu desempenho e identifiquem onde
mudancas podem ser necessérias para melhorar a
qualidade. No entanto, no caso da alta montanha
do PARNASO, as intencoes comportamentais de
retorno, que sao indicadores de lealdade, estao
presentes mesmo entre os visitantes que avaliaram
mal a infraestrutura do abrigo e alguns servicos
como limpeza, atendimento e tempo de espera
em fila. Nesse caso, a avaliacao também pode ter
relacdo com o custo x beneficio percebido.

Baker & Crompton (2000) argumentam
que, como a satisfacao pode ser influenciada tanto
pelo estado psicossocial que o visitante apresenta
(humor, disposicao, necessidades), como por
eventos e fatores externos (por exemplo clima,
interacbOes sociais, acessibilidade a éarea), que
estao fora do controle da gestdo da area protegida,
faz-se necesséria também uma discussao sobre as
emocoes especificas que podem intervir ou atuar
como mediadoras, como o conceito de place
attachment, que estd relacionado as conexdes
emocionais dos visitantes com as areas protegidas.

O surgimento de conexdes emocionais
é mais esperado em formas “significativas”
de viagem e recreacdao (Weaver & Lawton,
2011), como o ecoturismo, que tende a ocorrer
em éareas protegidas, relativamente primitivas
e altamente cénicas. No entanto, para alguns
grupos de visitantes frequentes, essas conexoes
sao construidas a partir do compartilhamento de
significados e valores simbdlicos associados ao
lugar visitado.

No PARNASO, Bradford (op. cit.) também
identificou arelagao dasvisitas frequentes de grupos
especificos de montanhistas no desenvolvimento
de conexdes mais profundas a partir de um
acimulo de experiéncias e repeticoes de visitas.
Esses grupos entendem o parque como “casa’,
“quintal”, e tendem a perceber os turistas como
consumidores de paisagens e experiéncias com
valores diferenciados. Para esses montanhistas, a
manutencao de algumas carateristicas intrinsecas
as areas primitivas é essencial para a satisfacao e
qualidade da experiéncia.
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A qualidade da experiéncia, portanto, deve
ser avaliada a partir das interacoes entre diversas
variaveis, e ndo apenas o desempenho de atributos
especificos. Para tanto, recomenda-se que sejam
considerados elementos tais como:

- satisfacao do visitante, tanto geral quanto com
servicos, instalacdes e atributos especificos do
parque;

- grau de importancia atribuida aos varios servicos,
instalacoes e atributos do parque para influenciar
a qualidade de experiéncia do visitante;

- expectativas dos visitantes em relagao a visita e
aos beneficios esperados;

- principais motivos ou motivacoes das visitas;

- padroes de viagem e possiveis efeitos da visitacao
no entorno da UC;

- perfis demograficos dos visitantes;

- intencoes comportamentais (retorno,
recomendacéao, apoio publico, dados qualitativos
sobre lealdade e conexdes emocionais);

- razOes para a pouca frequéncia ou a nao visitacao
as UCs em alguns grupos sociais especificos.

Consideracoes Finais

O uso publico em UC impbe uma série de
desafios, e a gestao e monitoramento da qualidade
da experiéncia do visitante ainda é um tema
desafiador e carece de maior aprofundamento
nos métodos e técnicas de pesquisa, bem como a
respeito do uso que se faz dos dados levantados.
Se, por um lado, a qualidade da experiéncia é
fator importante para a promocao da visitacao e
do apoio publico as unidades de conservacao, o
planejamento da diversidade de oportunidades,
experiéncias e servigos oferecidos na UC também
deve estar em consonancia com os objetivos de
conservagao e o cumprimento da fungéo publica
do bem. Dessa forma, a gestao do uso publico
deve buscar caminhos para compatibilizar esses
objetivos, além de encontrar formas de influenciar
e mudar expectativas e comportamentos
eventualmente conflitantes com a protecao do
bem, evitando abordagens fundamentalmente
mercadolégicas e utilitaristas na gestao das
unidades de conservagao.

O formuléario do monitoramento da visitagao
aplicado na alta montanha do Parque Nacional da

o.

Serra dos Orgaos permitiu identificar dados sobre
perfil do visitante e a avaliacao que estes fazem da
experiéncia. A partir desses dados e das discussoes
tedricas realizadas, foi possivel identificar
elementos para aperfeicoamento do processo
de monitoramento. Os resultados da pesquisa
oferecem subsidios para a tomada de decisdo em
relacdo a gestao da visitacao, pois permite aos
gestores compreender melhor a diversidade de
perfis, expectativas, motivacoes e avaliacao da
experiéncia e dos servicos oferecidos, além de
melhor interpretar e aplicar os dados levantados
na gestao. Acredita-se que conhecer e considerar
esses elementos no planejamento e gestao da UC
pode resultar em maior apoio publico e protecao.
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