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RESUMO - O turismo consolidou-se como uma importante atividade para o desenvolvimento
socioecondmico de localidades que apresentam atrativos naturais. Contudo, existem aspectos que
precisam ser considerados, como os impactos causados por ele. Neste estudo, objetivou-se analisar
as praticas ecoturisticas e as agdes pré-conservacao da natureza associadas, bem como identificar os
atores sociais envolvidos, suas percepcoes e intervengdes no municipio de Carrancas, no estado de
Minas Gerais, Brasil. Para a coleta de dados, utilizou-se de ferramentas metodolégicas de Diagnéstico
Répido Participativo. A anélise contou com abordagem qualitativa e quantitativa e, para validagao
do método, realizaram-se reunides publicas com apresentagao e discussdo dos dados. Os resultados
contemplaram aspectos ligados a divulgacdo do destino ecoturistico, a percepcao dos visitantes e
da comunidade local. Concluiu-se que as areas naturais com visitagao turistica em Carrancas ainda
nao se enquadram nos conceitos das praticas ecoturisticas, pois os diferentes setores do turismo
local contribuem para a vaga compreensao sobre o que é o ecoturismo, bem como apresentam
variados interesses que nao se comunicam e nao ressaltam os seus beneficios e formas de se planejar
o ecoturismo, impedindo seu estabelecimento de fato.

Palavras-chave: Conservacao da natureza; politicas publicas; percepcao socioambiental.

Challenges of Ecotourism in Natural Areas with Consolidated Visitation: a
Case Study from Carrancas, Minas Gerais

ABSTRACT - Tourism has been considered as an important instrument for the socioeconomic
development of locations with have natural attractions. However, there are aspects that need to be
considered, such as the impacts caused by the activity. This study aimed to analyze the associated
ecotourism practices and pro-conservation nature actions, as well as to identify the social actors
involved, their perceptions and interventions in the municipality of Carrancas, in the state of Minas
Gerais, Brazil. For data collection, we used methodological tools of Participatory Rapid Diagnosis.
The analysis had a qualitative and quantitative approach and, to validate the method, public meetings
were held with the presentation and discussion of the results found. The results contemplated aspects
related to the dissemination of the ecotourism destination, the perception of visitors and the local
community. It was concluded that natural areas with tourist visitation practices in Carrancas do not
yet fit as ecotourism practices, as the existence of various interests that do not communicate and local
tourism sectors contribute to the vague understanding of what ecotourism is, its benefits and ways of
planning it, preventing its establishment in fact.

Keywords: Nature conservation; public policy; Social and environmental perception.
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Desafios del Ecoturismo en Espacios Naturales con Visitacién Consolidada: un
Estudio de Caso de Carrancas, Minas Gerais

RESUMEN - El turismo se ha consolidado como una actividad importante para el desarrollo
socioeconémico de lugares que cuentan con atractivos naturales. Sin embargo, hay aspectos que
es necesario tener en cuenta, como los impactos que ocasiona. Este estudio tuvo como objetivo
analizar las préacticas asociadas al ecoturismo y las acciones a favor de la conservacién de la
naturaleza, asi como identificar los actores sociales involucrados, sus percepciones e intervenciones
en el municipio de Carrancas, en el estado de Minas Gerais, Brasil. Para la recoleccién de datos
se utilizaron herramientas metodolégicas de Diagnéstico Rapido Participativo. El andlisis tuvo un
enfoque cualitativo y cuantitativo y, para validar el método, se realizaron reuniones publicas con
presentacion y discusion de datos. Los resultados contemplaron aspectos relacionados con la difusiéon
del destino ecoturistico, la percepciéon de los visitantes y la comunidad local. Se concluy6 que las
areas naturales con visitacién turistica en Carrancas aiin no se ajustan a los conceptos de préacticas
ecoturisticas, pues los diferentes sectores del turismo local contribuyen a una comprensién vaga de lo
que es el ecoturismo, asi como, presentan intereses variados que no se comunican y no enfatizan sus
beneficios vy formas de planificar el ecoturismo, impidiendo de hecho su implantacién.

Palabras Clave: Conservacion de la naturaleza; politicas publicas; percepcién social y ambiental.

Introducao

O turismo manifesta-se como um campo
de potencial geracao de emprego e renda em
cidades que possuem atrativos em éreas naturais.
Porém, estas éareas apresentam um carater de
fragilidade, tendo em vista a facil degradacao
de recursos, devido ao seu uso inadequado e
a presenga antropica excessiva (Cunha, 2010;
Camacho-Rui et al., 2016).

Como alternativa para a conservacao de
areas naturais turisticas, tem-se o ecoturismo,
que possui como principios: ser uma viagem
responsavel as éareas naturais, conservar o
meio ambiente, e proporcionar o bem-estar da
populacaolocal (TIES, 2021). Com esses objetivos,
sao desenvolvidas a interpretacao e educacao
ambiental (Weaver & Lawton, 2007; Chen,
2011). O ecoturismo possui caracteristicas que
favorecem a manutencao da qualidade ambiental
da qual a experiéncia depende. Nos ultimos
anos, vem sendo desenvolvido para colocar os
viajantes mais perto da natureza, incorporando
a sustentabilidade em sua experiéncia (Blamey,
2001; Weaver, 2005; Lee, 2007; Lee, 2009; Chiu
et al., 2014; Bricker, 2017).

A  existétncia de planejamento e
monitoramento das praticas ecoturisticas sao
fatores promotores de impactos positivos, como:
destinacdo de recursos financeiros a conservacao
da natureza e incentivo a recuperagao de areas

degradadas; geracao de renda e emprego; e
valorizagao cultural (Demir et al., 2016; Vidal et al.,
2017). Porém, quando nao devidamente planejado
e monitorado, pode também causar impactos
negativos, como: alteracdo no comportamento,
héabitos alimentares e reproducédo dos animais
silvestres pelo excesso de visitagao e/ou presenca
de lixo; aumento no preco dos produtos vendidos
localmente; descaracterizagao da cultura local;
e especulacdo imobilidria (Silveira-Junior &
Botelho, 2011; Moorhous et al., 2015)

E fundamental gerar discussbOes junto
as comunidades locais sobre a importancia e os
problemas enfrentados nas gestdes e acbes de
conservacao das areas naturais, pois envolvé-las
potencializa o apoio contra intervencdoes e decisdes
apressadas do poder publico e possiveis acoes
mercantilistas que resultam em apropriacoes dos
espacos naturais de forma desordenada, fazendo
com que areas de interesse a visitagdo sofram
impactos negativos diversos (Weaver & Lawton,
2007).

Parte-se do pressuposto que sé se valoriza
aquilo que se conhece (desde que seja uma
vivéncia com significados positivos) e, nesse caso,
0 ecoturismo, por meio da interpretacao ambiental,
passa de ameaca para instrumento de conservacao
(Chen, 2011), tendo atores sociais que auxiliam
em processos de sensibilizacao politica, social
e ambiental para a criacao de leis e atracao de
investimentos, promocao de espagos naturais
conservados e atividades que poderao contribuir
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para a melhoria da consciéncia ambiental de
moradores e visitantes (Lee & Moscardo, 2005;
Lee & Jan, 2015a, 2015b).

Desta forma, este estudo teve como
objetivo analisar as praticas ecoturisticas e acoes
pré-conservagao da natureza associadas, bem
como identificar os atores sociais envolvidos,
suas percepcoes e intervengdes no municipio de
Carrancas, no estado de Minas Gerais, Brasil.

Material e Métodos

Area de estudo

O municipio de Carrancas localiza-se no sul
do estado de Minas Gerais, Brasil, na mesorregiao
denominada Campos das Vertentes. O clima é
tropical de altitude (Cwb de Koppen), caracterizado
por verdes amenos e Umidos e invernos secos com
temperatura média anual de 17,5°C e precipitacao
média anual de 1.632mm (Alvares et al., 2013).

[GENTRAL MINEIRA

OESTE DE MINAS

SUL/SUDOESTE DE MINAS

N
METROPOLITANA DE BELO HORIZON'A

CAMPO DAS VERTENTES

ZONA DA MATA

Legenda

|:| Carrancas

|:| Campos das Vertentes
|:| Mesorregides de MG

|:| Brasil

Figura 1 - Mapa de localizagdo de municipio de Carrancas na mesorregiao Campos das

Vertentes, e Minas Gerais e Brasil.

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

A cidade possui serras e morros que se
estendem e estabelecem uma zona de contato
entre os principais sistemas orograficos do estado,
a Serra do Espinhaco e a Serra da Mantiqueira
(Vasconcelos, 2011) e os dominios morfocliméaticos
do Cerrado e da Mata Atlantica (Lombardi et
al., 2012). Devido as caracteristicas naturais,
encontra-se inserida na politica de regionalizacao
da Secretaria de Estado de Turismo de Minas
Gerais, junto aos municipios constituintes do
Circuito Turistico Trilha dos Inconfidentes (MTur,
2019).

A extensao territorial é de 728km?, com
4.096 habitantes. Do total, 1.336 residem na éarea
rural, representando 33% da populagao (IBGE,
2021). Tem como base econémica a agropecuaria
e as atividades da cadeia produtiva do turismo
(Fundacdo Joao Pinheiro, 2015), realidade que
se mantém historicamente, como ja descrito por

Gomes et al. (2006), os quais verificaram que o
turismo ja se apresentava como uma atividade de
destaque, configurando-se como uma alternativa
de geracao de renda por suas belezas cénicas, e
cuja estrutura turistica apresentou caracteristicas
para crescimento constante com o passar dos
anos.

Expedicoes preliminares

As expedicoes preliminares, realizadas
ap6s submissao e aprovacao pelo Comité de Etica
da Universidade Federal de Lavras, sob parecer n°
2.085.412, tiveram como objetivo a estratificacao
de dois publicos amostrais distintos: visitantes e
atores sociais chaves (integrantes relevantes do
trade, do poder publico e da comunidade).

Para a coleta de dados preliminares com
os visitantes, foram realizadas expedices a campo
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com incursdes a diferentes areas naturais com
visitagdo turistica do municipio durante quatro
meses (janeiro, abril, julho e agosto de 2015), com
a finalidade de verificar também as variacoes de
publico e sazonalidade da atividade. O publico
amostral foi composto por visitantes de diferentes
atrativos naturais do municipio (Cachoeira da
Zilda, do Moinho, do Coracao, da Esmeralda, da
Fumaca e serra do Salto) e se constituiu por meio de
amostragem nao probabilistica por conveniéncia,
que, segundo Alencar (2007), trata-se de um
método em que os individuos sado escolhidos
simplesmente por serem mais acessiveis ou, entao,
por serem mais faceis de serem participantes.
Nosso interesse de abordagem nesse grupo se deu
pelo fato de serem visitantes de atrativos naturais
do municipio de Carrancas.

Os visitantes foram abordados
aleatoriamente e convidados para a participacao
na pesquisa por meio da aplicacao de questionérios
semiestruturados, a fim de avaliar a percepcao
dos visitantes a respeito dos impactos nas areas
naturais locais. Além disso, utilizamos o método
de observagao direta e a verificacdo de dados
secundarios para reconhecer informagoes de perfil
dos visitantes e grupos.

Para aidentificacao dos atores sociais chave
ligados ao ecoturismo, concomitantemente as
expedicoes preliminares, servimo-nos de conversas
informais com atores sociais da comunidade local,
mediante o uso da técnica metodoldgica snowball
(Biernacki& Waldorf, 1981; Hurrell et al., 2018).

Coleta de dados

Apbs andlise das informacoes captadas
nas expedicoes preliminares, constituintes do
processo circular de pesquisa (Alencar, 2007),
pbdde ser constatada a existéncia: de grupos
organizados na cidade de Carrancas; de pesquisas
no ambito do ecoturismo; de politicas publicas de
turismo; e atores sociais chaves ligados ao turismo
na comunidade.

A coleta de dados foi iniciada com
ator chave mais citado durante as conversas
informais nas expedicbes preliminares por meio
da utilizacdo de ferramentas metodoldgicas de
Diagnéstico Rapido Participativo (DRP) (Verdejo,
2006), eleitas por favorecerem o estabelecimento
de canais de comunicagao entre os participantes
e os pesquisadores, e por propiciar mobilizacao

e envolvimento dos atores com as questdes
apresentadas.

As ferramentas metodolégicas empregadas
de forma associada foram:

1) verificagdo de dados secundérios, realizada
durante todo periodo de coleta de dados,
com pesquisas em registros oficiais (entidades
governamentais, universidades e centros de
pesquisa), sites especificos sobre turismo,
relatérios, pesquisas, fotografias e mapas;

2) observagao direta, realizada com a vivéncia
durante as expedigbes de campo, por meio
do registro de eventos, identificagao de pontos
de referéncia da comunidade, infraestruturas,
reunides dos conselhos municipais de turismo
e meio ambiente, e realizacdo de reunides
publicas, para validacao do método;

3) questionarios semiestruturados, aplicados
com 87 pessoas, para verificar a percepgao
dos visitantes acerca dos impactos nas areas
naturais de Carrancas. Destes, 48 no veréo
(janeiro e abril) e 39 no inverno (julho e
agosto);

4) diagrama de Fluxo, aplicado a todos os
participantes, o qual visou identificar
atividades, periodos e fluxos diversos
(implantagdo ou interrupcao de politicas
publicas, entrada ou retirada de informacoes,
materiais, atividades, pessoas, entre outros),
para mostrar um quadro geral da percepcao
das pessoas sobre os processos relativos ao
ecoturismo e areas naturais no municipio, a
fim de evidenciar e melhorar o entendimento
sobre 0s mesmos; e

5) diagrama de relagbes ou envolvimento,
aplicado a todos os participantes para
identificar os diversos atores envolvidos
(pessoas, grupos, instituigbes, empresas)
com o ecoturismo, com as areas naturais do
municipio, e quais as relacoes existentes entre

eles.
Analise dos dados
A andlise contou com abordagens
qualitativas e quantitativas, asseguradas a

protecao da identidade dos participantes, sob o
principio de anonimato. A primeira, qualitativa,
teve como fundamento a andlise de dados
obtidos nas interacbes pessoais com visitantes
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e na coparticipagdo dos informantes (atores
sociais chaves), das quais foram correlacionadas
percepcoes e caracteristicas comuns descritas pelos
participantes referentes a aplicacdo metodolégica
do DRP.

Ja a abordagem quantitativa envolveu a
mensuracao de varidaveis numéricas, a fim de
avaliar a forca dos apontamentos, as relagoes
entre estes e deles com os atores sociais
analisados. Para isso, uma andlise tematica foi
realizada por meio dos instrumentos da andlise
de contetdo (Bardin, 2011), a fim de sistematizar
as informacoes captadas, bem como para definir
temas correspondentes aos apontamentos.
Posteriormente, os temas para realizagao de uma
Andlise de Componentes Principais (PCA) (Jolliffe
& Cadima, 2016) foram utilizados, de forma que
os atores se mantiveram como unidades amostrais
e os temas dos apontamentos como variaveis. A
andlise foi realizada no programa R Core Team
v 4.0.1, (2021), com o uso do pacote de dados
Vegan (Oksanen et al., 2017).

Validacao dos resultados

A validacdo dos resultados se deu por
meio da realizacao de duas reunides publicas com
ampla divulgacao local, visando a apresentacao
e discussao junto a comunidade acerca dos
resultados captados na pesquisa, pois essa é uma
técnica que encontra ressonancia em estudos
em que se propoem a investigagao de um tema
em profundidade por meio de uma abordagem
coletiva, uma vez que oportuniza momentos
de interacdo e debates em grupo (Minayo,
2009). Durante esse processo, foi solicitado aos
participantes que indicassem em qual momento
do ciclo de vida do turismo (Butler, 1980) o
municipio Carrancas se encontrava.

Resultados

A divulgacao do destino ecoturistico

Na coleta de dados secundarios,
constatou-se que o municipio de Carrancas
é conhecido como “a terra das cachoeiras”.
A divulgacdo como destino ecoturistico se da
principalmente pela internet. O poder publico
(prefeitura municipal), em sua pagina, apenas
exibe o endereco da Secretaria de Turismo

sem disponibilizar informacbes gerais sobre os
atrativos. Ja o site privado, www.carrancas.com.
br, traz uma diversificada gama de informacoes
relevantes sobre acessos, cultura e histéria locais,
atrativos, trade e segmentos de turismo com as
praticas desenvolvidas.

Outra fonte comum de informacoes é abusca
de sites de experiéncias de viagens na internet, entre
os quais se destaca o www.tripadvisor.com, no
qual o destino Carrancas é avaliado pontualmente
a partir de suas cachoeiras e por pessoas que as
conheceram. Como exemplo, hd a Cachoeira
da Esmeralda, ranqueada em primeiro lugar e
indicada como um dos poucos atrativos onde nao
hé cobrangas para acesso; em segundo lugar, como
um dos atrativos mais sugeridos, encontra-se a
Cachoeira da Zilda. Outra observacao importante
é o fato de a divulgacao turistica da cidade ser
feita com a utilizagdo de imagens da Cachoeira
da Fumaca, inclusive como “cartao postal” local,
contudo, sem a comunicacao de que se trata de
um atrativo natural inserido em uma das trés
unidades de conservacao do municipio, o Parque
Municipal da Cachoeira da Fumaca, unidade de
conservagao criada em 2010, pela Lei Municipal
n® 1.304, em 27 de dezembro de 2010, com area
total de aproximadamente 10 ha. Por meio
da observacao direta, foi possivel constatar o efeito
da sazonalidade nas areas naturais com visitacao
turistica do municipio, onde, nos meses de verao
(dezembro, janeiro e fevereiro), observou-se que
a quantidade numérica de pessoas presentes e
a duragdo em tempo de permanéncia em suas
atividades superaram os meses de inverno.

A percepcao dos visitantes

O publico amostral foi composto por 44%
do género masculino e 30% feminino. Para maior
clareza dos resultados, os demais participantes da
amostragem foram classificados como casal (16%)
ou grupo (10%), por estarem em duas pessoas
ou mais e, assim, responderem a um Uunico
questionario.

Dos participantes, 89% eram visitantes,
8% eram moradores locais, e para 3%, a segunda
moradia era a cidade de Carrancas. Entre os
respondentes, 58% relataram como motivacao da
viagem a busca pelo contato com a natureza e os
outros 42% para descanso e se desestressar.

Referente a percepcao dos participantes em
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relacdo aos impactos do ecoturismo em Carrancas
(Tabelal), os resultados demonstraram que,
para eles, o ecoturismo vem causando impactos
nas areas naturais, contudo, estes nao foram
percebidos quanto a presenca de espécies exdticas
(pastagens com capins exdticos e reflorestamento
de eucalipto) no entorno das areas naturais. Para os
66% dos participantes, ndo existe monitoramento
das atividades de ecoturismo, 29% disseram que
ha e 6% nao souberam responder. Em relacdo a
qualidade das trilhas, 13% afirmaram ser muito
boa, 52% boa, 26% média, 6% ruim e 4% muito
ruim.

Tabela 1 — Percepcao dos visitantes em relacao aos impactos
do ecoturismo em Carrancas, Minas Gerais.

Impactos Perceberam impactos
nas areas visitadas
sim nao

I,mpactos negatlvos nas 71% 299,

areas naturais

Altgragoes na vegetagao 47% 539%

nativa

Exisfen(:la de espécies 299, 71%

exoticas

Presenca de animais 72% 28%

Lixo 44% 56%

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

A percepcao da comunidade local

No tocante aos atores sociais chaves,
foram apontados 19 envolvidos nas atividades
ecoturisticas. Destes, 22% sao do género feminino
e 78% masculino, proporcao que se repetiu tanto
para atores locais (nascidos no municipio) como
para atores vindos de outros municipios, contudo,
residentes ha mais de cinco anos em Carrancas.

O ponto de saturagdo da pesquisa foi
alcancado quando nenhum novo nome foi citado,
atingindo 40 indicagbes, tendo o mais citado oito
indicagdes (20%) e o segundo cinco (12%). Os
atores sociais envolvidos se apresentaram como
empresarios (AE) ou atores do poder publico (APP),
com predominio de indicacoes de AE (70%) (Figura
2). Nao houve apresentacao direta de nenhum ator
da comunidade local, estando esses representantes,
quando citados, ligados ao poder publico ou ao
trade turistico, como os empresérios, por exemplo.

ATORES DO
PODER PUBLICO
(5)

ATORES EMPRESARIOS
(149)

Figura 2 - Diagrama de nimero dos atores sociais chaves
citados e percentual de citacbes entre e
dentro dos grupos envolvidos com as praticas
ecoturisticas em Carrancas, Minas Gerais.

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Os apontamentos quanto aos pontos
positivos ou problemas foram sistematizados
por meio de andlise tematica das entrevistas,
emergindo assim em 17 temas ligados as praticas
ecoturisticas (Tabela 2). Posteriormente, os dados
foram submetidos a PCA (Figura 3), que ordenou
os atores (AE e APP) e os temas emergentes como
altamente correlacionados entre si, representando-
os em poder de correlacao pelo tamanho do vetor
(loading) e em direcao de correlacao pelo seu
sentido em relacao aos eixos.

Tabela 2 - Temas considerados positivos ou negativos e
seus respectivos numeros de apontamentos,
relacionados as préticas ecoturisticas em

Carrancas, Minas Gerais.

" N° de . N° de
Temas positivos Temas negativos
apontamentos apontamentos
Atrativos 31 Politicas publicas 13
Po,lltl.cas 24 Empresérios 10
publicas
Empresérios 19 Atrativos 11
Desorganizacéo . -
da atividade 12 Divulgacao 6
Conducéo de Conscientizagao
- 10 2
visitantes local
Comunidade 10 Apoio externo 2
local
Ocupacao 3
irregular
Turismo 4
Degradacéao 3
ambiental
Apoio externo 3
Visitantes 3
Total de 127 Total de aponta- a4
apontamentos mentos

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).
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Na porcao direita do diagrama no eixo
1 (Figura 3), os temas atrativos (+) e politicas
publicas (+) aparecem como sintese de temas
correlacionados em diferentes niveis como:
turismo (-), falta de envolvimento da comunidade
(-), visitantes (-) e falta de apoio externo (-).
Esse grupo se contrapbée no sentido oposto
da correlacdo (inversamente relacionados) a:
divulgacao (-), comunidade local (+) e ocupacao
irregular (-).

Considerando o eixo 2 (Figura 3) na
porcao esquerda superior do diagrama, os fatores:

6,0

empresarios (+), empresarios (-) e atrativos
(-), aparecem como sintese de temas como
apoio externo (+) e: conducao de visitantes (-),
que sao inversamente relacionados a politicas
publicas (-), desorganizacao das atividades (-)
e degradacao ambiental (-), na porcao direita
inferior do diagrama. Os atores empresérios e do
poder publico diferenciaram-se, principalmente,
segundo o eixo 2, altamente correlacionado com
temas como: empresérios (-) e politicas publicas
(-), com sentido oposto de posicao para os dois
grupos.

-1,0 0.0 i
4,0 w
© Empresarios (-)
Empresarios (+)
Atrativos (-)
Politica Pdblica (+)
Tur. (-)
- i
ot — =N @
0,0 ® = - .Atrati'vas +) | 0,0
Div. (+) ,/”/: ) De:g:ﬁ'?';m ;
£70c. irreg. (-) @ politica Piblica )
© AE ® APP
-4,0 e
6,0 %0 "

Figura 3 — Andlise de Componentes Principais (PCA), utilizando os atores sociais
chaves como unidades amostrais e os temas dos apontamentos como
varidveis ligados as préticas ecoturisticas em Carrancas Minas Gerais. Nota:
Fatores seguidos por (+) e (-) foram apontados, respectivamente, como positivos
e problemas. Ap. ext: apoio externo; C. visit.: conducédo de visitantes; C. local:
conscientizagao local; Div.: divulgacéo; Oc. irregular: ocupagao irregular; Des.
ativ: desorganizacao de atividades; Deg. Amb: degradacéo ambiental; FAE: falta
de apoio externo; FEC: falta de envolvimento da comunidade; Visit: visitantes;

Tur.: turismo. Fonte:

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Constatou-se, do total de 46 indicacoes
de pontos positivos divididos em seis temas
centrais (politica puablica, empresérios, divulgacao,
atrativos, conscientizacao local e apoio externo),
que os maiores nimeros de apontamentos aos
temas positivos ligados as praticas ecoturisticas
estavam relacionados a politica publica (32,5%),
aos atrativos (24%) e empreséarios (21%).

Alguns dos pontos mais relevantes e
recorrentes apontados pelos participantes foram:

‘Ja existem estudos feitos sobre atrativos e sobre
acessibilidade e mobilidade”(AE 1, AE 4, AE
7, AE 13, APP 4); “Plano diretor é um grande
avango”(AE 1, AE7,AE9, APP5); ‘Ja existe uma
proposta de politica publica para organizagao do
turismo — Implantacao de voucher”(AE 1, AE 4,
AE 7, APP 4); “Potencial das dreas naturais”(AE
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10, APP 1, APP 3); “Os empresdrios que
vém estdo envolvidos e preocupados em ndo
degradar os ambientes”(AE 3, AE 5, AE 9, ,
APP 1); “Pousadas para todos os niveis”(AE 2,
AE 3, AE 5).

Como tema positivo mais ressaltado,
a politica pablica obteve o maior nimero de
apontamentos referentes ao Plano Diretor, ao
Plano Municipal de Turismo de Carrancas e
aos planos de mobilidade e acessibilidade aos
atrativos turisticos de Carrancas. Ja os atrativos
foram o segundo tema mais referenciado como
positivo, sendo recorrentes indicagbes como esta,
descrita por um dos atores chaves: “o potencial
ecoturistico € inegdvel, mas para que se mantenha
assim é preciso conserva-lo” (AE 3).

Outra grande atratividade sao as
pousadas, os restaurantes e servicos oferecidos
pelas agéncias de turismo local, terceiro ponto
positivo mais citado, contemplado no tema
empresarios. As citacoes dos atores e a observacao
direta demonstraram diversidade de servicos e
atividades desenvolvidas como, hospedagens
em campings, pousadas mais refinadas, comidas
caseiras ou refeicbes mais elaboradas, passeios
em quadriciclos ou automoéveis 4x4, ou mesmo
uma caminhada saindo do centro da cidade. Em
Carrancas sao disponibilizadas atividades com
diferentes precificacoes, determinadas apenas pelo
interesse e intencao de gastos de cada visitante ou
grupo.

Uma questdo ainda evidenciada no
setor privado estudado foi a baixa cultura
empreendedora local, uma vez que poucos servicos
turisticos séo de propriedade de moradores locais,
juntamente ao nao registro oficial (cadastramento
nos 6rgaos licenciadores) dos empreendimentos
turisticos locais, o que demonstrou ser uma
informalidade que compromete a arrecadacao de
impostos municipais.

Ja quando analisados os apontamentos
relativos aos problemas, os pontos mais
ressaltados estavam ligados aos mesmos temas
mais referenciados como positivos, sendo estes:
atrativos (24,4%), politica publica (19%) e
empresarios (15%), em que notamos a troca no
posicionamento entre o primeiro e segundo lugar
nos quesitos pontos positivos e problemas.

Alguns dos pontos mais relevantes e
recorrentes apontados pelos atores participantes
foram: “Para se chegar no atrativo se passa por

propriedades que cobram passagem”; “Cobra-
se para visitacdo, mas ndo reverte nada nem ao
atrativo nem em impostos”(AE 3, AE 4, AE 5, AE
6, AE 9, AE 10, AE11,AE 12, AE 14, APP 2, APP
3, APP 5); “Falta diretrizes para gestdo do turismo,
capacidade de carga dos atrativos e regulamentos
para todos os atrativos”(AE 3, AE 4, AE 5, AE 9,
AE 10, APP 4, APP 5); “Ndo existem trabalhos
para o envolvimento da comunidade”(AE 3, AE 4,
AE 5, AE 7, AE 13, APP 4); “Falta unido entre os
empresdrios” (AE 3, AE 5, AE 6, AE 8, AE 9, AE
13, APP 2, APP 4).

O gerenciamento e o manejo dos atrativos
ecoturisticos foram apontados como questao
chave para resolugédo de problemas. Eles e sua
singularidade sao responsaveis pela atratividade
ecoturistica; contudo, observou-se que a cobranca
por essa visitagao vem sendo desenvolvida sem
critérios quanto aos reais valores necessarios a
conservagao, manutengdo e lucratividade com
as atividades. Além disso, verificou-se que tal
cobranga para se ter acesso as areas nao sao
acompanhadas do controle do nimero de visitantes
e o gerenciamento de risco das atividades.

Quanto aos entraves relatados acerca das
politicas publicas, notou-se que foram elaborados,
sem implementacao, planos de politicas publicas
para as atividades de ecoturismo (Plano Municipal
de Turismo de Carrancas 2013/2016; Plano de
Mobilidade e Acessibilidade aos Atrativos Turisticos
de Carrancas 2014-2016). Esses planos estao
sendo atualizados com a participacdo de atores
sociais locais junto com membros do Conselho
Municipal de Turismo (COMTUR), da qual tém
surgido decisdes e apontamentos que direcionam
atribuicoes e responsabilidades ao poder publico,
o qual serd cobrado para assumir seu papel em
elaborar e implementar legislacoes, por meio do
COMTUR, da Camara Municipal e da Prefeitura
Municipal, a fim de nortear e regulamentar as
decisdes propostas e dar continuidade ao efetivo
desenvolvimento participativo das atividades
ecoturisticas. Ja para os empreséarios, no terceiro
tema apontado como maior problema foram
ressaltados: a falta de parcerias e as criacoes e
encerramentos de vérias entidades associativas
ligadas ao setor turistico do municipio desde a
década de 1990.

Como ponto chave das questoesrelativas as
atividades de ecoturismo no municipio (atrativos,
poder publico e empresérios), notou-se a falta de
percepcao quanto a inter-relacdo dos problemas
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que causam o enfrentamento e desgaste entre
atores sociais locais, 0 que vem gerando os entraves
para resolucao das questoes. Como exemplo, viu-
se que os temas sao relativos a um mesmo prisma,
o ordenamento das atividades ecoturisticas. E,
para isso, a indicacdo da implantacao do sistema
de voucher foi citada por vérios dos atores sociais
participantes como alternativa a ser implantada
para a resolucao do problema. Esse apontamento
demonstrou superficialidade na percepcao geral
dos problemas, pois se verificou que o municipio
pratica a cobranca para acesso aos atuais atrativos
disponibilizados para visitacdo, sem que houvesse
mencao, por parte dos atores, que os atrativos
se encontram em propriedades particulares de
terceiros, 0s quais nao sao responsaveis pelas
cobrangas ou se quer recebem os beneficios
financeiros delas.

Outro ponto chave constatado foi a
percepcao e o entendimento dos atores sociais
(68%) quanto a divulgagao e disponibilizacao de
diversificados ambientes naturais e culturais do
municipio, tendo tais atrativos sido percebidos
apenas como locais de visitacdo simplesmente
turistica, ou seja, nao foram vistos quanto sua
vocacao e importancia em se transformar em um
polo ecoturistico.

Reunioes para validacao dos resultados

Foram realizadas duas reunifes publicas
para apresentagao dos resultados captados na
pesquisa. A primeira aconteceu no dia 25 de
maio de 2017, com convite direcionado aos
participantes da pesquisa e divulgacao ampla
no municipio. A essa reunido compareceram
23 pessoas, das quais apenas cinco eram atores
sociais chaves participantes no estudo. Os
demais participantes se identificaram como:
moradores locais (5), empreséarios (4), guias de
turismo (3), representantes do poder publico (4)
e representantes de organizagoes associativas
(2). A segunda apresentacao dos resultados da
pesquisa contou com a participagao de 49 pessoas
e ocorreu durante a Il Conferéncia Municipal de
Turismo de Carrancas, realizada nos dias 6 e 7
de outubro de 2017, com ampla divulgacdo no
municipio, contudo o evento desenvolveu-se
mediante demanda espontanea para participacao.

Nos dois encontros, houve 72 participantes,
os quais indicaram em qual momento do ciclo de

vida do turismo acreditavam que Carrancas se
encontraria (Tabela 3), tendo uma predominéncia
de indicacbes para a fase de crescimento.

Tabela 3 - Indicacdo dos participantes das reunides de
validacao dos resultados desta pesquisa, sobre
em que momento do ciclo de vida do turismo
consideravam que Carrancas, Minas Gerais se
encontraria.

Fase de vida do turismo Indicacées (%)
Nascimento 16,5
Crescimento 62,5
Maturidade 4.5
Saturagao 1
Renovacao 45
Prolongamento 0
Declinio 11

Fonte: Elaborado pelo autor (2018), com base no Ciclo
de Vida do Turismo, segundo Butler, (1980).

Nas duas etapas de apresentacao de
resultados os participantes externaram suas
opinides e posicionamentos acerca dos
resultados apresentados, concordando como
sendo verdadeiras as informacbes captadas pela
pesquisa.

Discussao

As informagbes disponibilizadas na
internet acerca dos destinos turisticos e seus
atrativos sao facilitadoras para se alcancar
vantagens competitivas e compdem suporte
crucial para decisbes comerciais operacionais e
estratégicas (Al-dmour et al., 2017). Porém, neste
estudo percebeu-se que a simples divulgacao pela
internet pode representar a descaracterizacdao de
atividades e principios ecoturisticos, pois o primeiro
momento da possivel visitacao, que ocorre durante
a busca de informacoes sobre o destino, da-se de
maneira participativa, com o compartilhamento
das experiéncias de visitantes via internet. Esse
compartilhamento nao ocorre de modo inclusivo
e igualitario com toda comunidade local, seja
envolvida ou potencialmente participante do
fendbmeno turistico, o que leva a um custo de
oportunidade turistica em relacdo aos recursos
culturais e a atencao exacerbada de belezas
naturais pontuais.

Os sites comerciais que implicam a
comercializagao de espagos para insercao de
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propagandas excluem produtos e servicos
oferecidos pela parcela da comunidade menos
favorecida economicamente. Produtos artesanais
e comércios de pequeno porte, de forte identidade
local, conhecidos e valorizados localmente, nao
sao divulgados aos potenciais visitantes na internet.
Tal situagao pde de lado atrativos culturais de alta
singularidade e, nesse cenério, o poder publico,
posicionando-se acima dos interesses puramente
mercadolégicos, pode intervir na busca de um
equilibrio entre os atores sociais. Assim, nao sé
o poder publico, mas empreséarios e comunidade
local, devem se unir e tracar estratégias para
minimizar impactos negativos.

Além disso, Ballantyne et al. (2011) alertam
para o fato de que se deve potencializar os
pontos positivos nas atividades ecoturisticas nas
comunicacoes e divulgacoes, com a finalidade de
demonstrar as singularidades locais, aumentar a
empatia dos visitantes e da populacdo em relacao
aos ambientes e expressdes culturais, a fim de
que reflitam sobre seu préprio comportamento,
favorecendo a tomada de consciéncia acerca da
perda de identidade local e suas implicacoes.

Conhecer os gostos, as preferéncias e os
hébitos dos visitantes leva a um planejamento
técnico do investimento publico e privado
adequado para cada territério (Realpe & Benitez,
2015). Na pesquisa de perfil do visitante de
Carrancas, conduzida pela Secretaria de Estado de
Turismo de Minas Gerais no ano de 2015, 55,6%
dos participantes descreveram como motivacao
o lazer ou passeio, seguido por visita a amigos e
parentes (28,7%), em um publico amostral de 108
participantes. Porém, observando especificamente
esse aspecto, no presente estudo, as maiores
motivagoes ja foram a busca de contato com a
natureza e o descanso ou desestresse. Portanto, é
essencial conhecer a motivagéao, o comportamento
e a expectativa dos visitantes no passar dos anos,
a fim de se concentrar no desenvolvimento
de produtos e servicos que atendam as suas
necessidades (Lopez-Guzméan et al., 2015),
principalmente, sem que se comprometa a
singularidade local.

Ja as percepcoes sobre os usos dos
recursos naturais nas atividades de ecoturismo
sdo fundamentais para promover uma atitude
ambiental positiva nos visitantes. E essa acontece
por meio de préticas de interpretacao (Chen, 2011)
e da experiéncia recreativa (Lee & Moscardo,
2005; Lee & dJan, 2015a, 2015b), quando os

visitantes tém a possibilidade de vivenciar e
apreciar os ambientes naturais, modificando suas
atitudes em relacao ao meio ambiente.

No presente estudo, percebeu-se que, para
os visitantes, a cobranca para acesso as cachoeiras
foi considerada como monitoramento do
ecoturismo, evidenciando a falta de conhecimento
sobre o que significa. No campo da visitagao as
areas naturais, ainda hoje se desenvolvem estudos
de monitoramento do meio fisico a partir da
mensuracao de capacidade de suporte, focado
na preocupagao com os impactos no meio natural
advindos do niimero excessivo de visitantes em
areas de uso recreativo (Seabra, 2008).

O Plano de Uso Publico é uma ferramenta
que pode melhorar a experiéncia turistica e
salvaguardar o patriménio natural, bem como
a implantacdo de mecanismos mais eficientes
que a capacidade de suporte para o controle
de praticas ecoturisticas, mas ainda hoje se
nota falta de conhecimento sobre matrizes de
monitoramento baseadas em indicadores (Silva
& Holanda, 2010). De acordo com Souza (2007),
uma das contribuicbes possiveis de uma rede
de monitoramento baseada em indicadores esta
na producdo de “informacdes confidveis sobre
o estado e a evolucdo dos fatores ambientais,
bem como de seus graus de resiliéncia (ecoldgica
e cultural) frente a possiveis alteracbes de seus
componentes”.

Para a realizacao das atividades de
ecoturismo é preciso implementar planos de
gestdo com vistas a garantir profissionalismo,
treinamento, melhoria profissional da organizacao
dos atrativos para os operadores e adequada
regulamentacao dos fluxos turisticos (Bazazo
et al., 2017). O ordenamento do ecoturismo no
Parque Nacional de Anavilhanas, apresentado por
Vidal et al. (2017), tem se mostrado um exemplo,
proporcionando melhor interacdo dos visitantes
com o0s cetdceos, além de possibilitar melhor
monitoramento da area pelos funcionérios.

ParaBlamey (2001), o ecoturismoincluitrés
critérios fundamentais. Primeiro, as atragoes sao os
recursos naturais e culturais, como constatado em
nosso estudo e corroborado por outros autores, ao
afirmarem que os destinos de ecoturismo devem
ressaltar as caracteristicas dos ecossistemas,
podendo incluir a observagao da fauna e flora ou
vivéncias em areas e atividades especificas (Lee,
2007; Lee, 2009; Chiu et al., 2014). Em segundo
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lugar, a experiéncia e a gestao de produtos devem
respeitar os aspectos econdmicos, socioculturais
e ambientais — contemplar a sustentabilidade
(Demir et al., 2016). Por fim, considera-se que a
interacao dos visitantes com os recursos naturais e
a cultura local sdo a base de sua aprendizagem ou
educacgao.

Weaver e Lawton (2007) sugeriram que
a interpretagdo pode promover a aprendizagem
e afetar o comportamento dos visitantes. Assim,
o ecoturismo pode encorajar os visitantes a
praticar comportamentos de aprendizagem
ambiental, sociocultural e econdémicos benéficos.
Como consequéncia, por meio do aprendizado,
o comportamento benéfico dos visitantes tende
a promover o respeito com os ambientes e as
culturas locais, reduzindo o impacto da viagem
(Ballantyne et al., 2011).

Como apresentado por Arabatzis &
Grigoroudis (2010) em trabalho com visitantes
do Parque Nacional Dadia-Leftkimi-Souflion,
na Grécia, em termos de satisfacdo com a éarea,
eles constataram que o nivel de satisfacao dos
visitantes estava ligado ao estado de conservacao
da érea, o que pdde ser usado para melhorar o
gerenciamento a fim de aumentar a eficiéncia da
conservacao.

Ja localmente, o forte envolvimento do
poder publico de Carrancas serd essencial para
implementar o turismo sustentavel, cultivando
processosdemocraticos, transparentes e orientando
a direcao que leva ao efetivo progresso (Bramwell,
2011). Nos destinos onde o poder publico tem
um papel central na formacado de associagbes e
parcerias, as percepcoes sobre seus papéis sao
consideradas como relevantes (Pansiri, 2013).
Ele é visto como um dos atores mais importantes
no processo de desenvolvimento do ecoturismo,
sendo o facilitador das outras partes interessadas,
como setores privados, membros da comunidade
local e organizagbes nao governamentais (Liu,
2003; Weaver, 2005; Eagles et al., 2013), o que,
segundo Graci (2013) e Dwyer (2015), exige ainda
incorporar as opinides e avaliar as contribuicoes
dessas mesmas partes.

Barany et al. (2001), na Nicardgua e
Snyman (2016) na Africa do Sul, demonstraram
também como os setores privados desempenham
papéis essenciais no desenvolvimento do
ecoturismo, complementando o sistema publico na
criagdo de emprego e capacitagao da comunidade.

.0

Os empreséarios do trade sao rotulados como
partes interessadas principais e de ligacao direta
com o setor de ecoturismo, sendo conhecidos
por identificar oportunidades rapidamente,
impulsionar iniciativas de desenvolvimento de
novos produtos e conceber estratégias eficazes
para beneficios (Simpson, 2008).

Para Mascia (2003), Fu et al. (2004)
Pretty e Smith (2004) e Gelcich et al. (2005), as
comunidades locais sdo mais proativas em cumprir
e comprometer-se em longo prazo com estratégias
de conservagao quando seus conhecimentos
e opinides sao incorporados nos processos de
tomada de decisao. Por outro lado, outros sugerem
que a aplicacao da lei é a chave do sucesso da
conservagao em areas naturais (Bruner et al.,
2001, Locke & Dearden, 2005). Acredita-se que
o essencial seja contemplar ambas as proposicoes
para construgao de um processo participativo
efetivo e de empoderamento.

No que tange a problemética da falta de
envolvimento da comunidade local de Carrancas
nas atividades de ecoturismo, constata-se que a
participacdo da comunidade deve estar no centro
do planejamento e gestao de destinos ecoturisticos
(Cooper & Hall, 2016). Como resultado, garantir
uma participacao local efetiva nao é sé importante
para beneficiar os residentes do desenvolvimento
do ecoturismo, mas também é um pré-requisito
para um desenvolvimento de ecoturismo bem-
sucedido.

Emum estudodeBottetal. (2011), em Papua
Nova Guiné, evidenciou-se que os autdctones
possuem altos niveis de poder, legitimidade e
proximidade, e seu envolvimento foi determinante
para o sucesso de projetos ligados ao patriménio.
Os autores supracitados explicam ainda que,
embora em muitos casos as comunidades
estudadas pudessem parecer menos educadas,
seu envolvimento foi critico, com capacidade de
influenciar o progresso de qualquer projeto e até o
poder de vetar projetos indesejados.

No contexto da Africa subsaariana, Lepp
(2002) também salienta que, se o ecoturismo
pretende cumprir suas promessas, a participacao
das comunidades locais e sua capacitacao sao
cruciais. E, como um dos pilares fundamentais do
ecoturismo, a participacdo da comunidade deve ser
indispenséavel em todos os projetos de ecoturismo
(Cole, 2006; Lai & Nepal, 2006; Southgate,
2006; Stone& Stone, 2011). No entanto, a
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praticidade da participacdo comunitaria é uma
agenda minimizada, apesar de ser perpetuamente
defendida no discurso do desenvolvimento
sustentavel do turismo (Li, 2006; Khanal & Babar,
2007; Pasape et al., 2013; Yitbarek et al., 2013;
Bello et al., 2016).

Ambientes para discussbes organizados
e abertos a toda comunidade, com foco na
orientacao sobre o que realmente é ecoturismo, suas
premissas e na resolugao de questoes especificas,
precisam ser fomentados continuamente,
pois, como verificado no presente estudo, eles
possibilitaram o envolvimento e a manifestagao de
opinides e posicionamentos. Minayo (2009) alerta
que ambientes de discussdes como estes podem
ofertar diversas possibilidades que extrapolam a
condicao de estratégia para apenas coletar dados,
constituindo-se em verdadeiros dispositivos de
intervencao, pois viabilizam debates e elaboracao
de estratégias grupais para solucionar problemas
e transformar realidades, pautando-se na
aprendizagem e na troca de experiéncias sobre
as questoes debatidas. Grando e Dall’Agnol
(2010) consideram, ainda, que a técnica contribui
para o crescimento emocional dos participantes,
especialmente no que se refere as capacidades de
argumentacao, teorizagao, criacao e producao em
equipe.

Estudos de caso em todo o mundo
nos demonstram projetos de ecoturismo bem-
sucedidos devido a compromissos significativos
firmados entre as partes interessadas (Stem et
al., 2003; Svoronou & Holden, 2005; Barnes,
2008; Honey, 2008). Por outro lado, notou-se
que faltam projetos de ecoturismo devido ao
fraco envolvimento dos interessados, auséncia de
planos de ecoturismo bem integrados e arranjos
institucionais fracos, pontos importantes também
ressaltados por vérios autores (Southgate, 2006;
Stone & Stone, 2011; Rudovsky, 2015). Como
verificado e ja propalado por diversos autores,
a presenca de diversos atores com interesses
competitivos representa um grande desafio para
os compromissos efetivos das partes interessadas
no ecoturismo (Silveira-Junior & Botelho, 2011;
Zapata & Saldo, 2012; Graci, 2013). Contudo,
a criacao de uma plataforma em que as partes
interessadas no ecoturismo harmonizem diversos
interesses locais e participem de forma equitativa
no desenvolvimento de projetos tem uma grande
importancia para aumentar seus compromissos,
uniao e o envolvimento efetivo, a fim de promover

acoes permanentes, com confianga, ética e
respeitabilidade nos ambientes ecoturisticos locais
(Bramwell & Lane, 2000; Timur & Getz, 2008;
Jamal & Stronza, 2009; Yodsuwan & Butcher,
2012).

A caracteristica do ecoturismo de atrair
visitantes para o ambiente turistico desejado se
concretiza pela presenca de consciéncia das partes
para o bom planejamento, atendimento, promocao
e marketing para esse destino, o que faz com que
todos os responsaveis estejam cientes do que
acontece como resultado de qualquer atividade
que possa ser feita nas areas ecoturisticas (Su et
al., 2014).

Conclusao

Concluiu-se que as é&reas naturais com
pratica de visitagao turistica em Carrancas ainda
nao se enquadram como praticas ecoturisticas,
pois a existéncia de variados interesses que nao
se comunicam e diversas areas do trade turistico
local contribuem para a vaga compreensao sobre
0 que é o ecoturismo, seus beneficios e as formas
de se planeja-lo, impedindo seu estabelecimento
de fato.

Verificou-se, no presente estudo, que a
investigagao da percepcao dos envolvidos com as
atividades ecoturisticas do municipio de Carrancas
traz informacbes que subsidiam praticas efetivas
para conservagao de areas, para ordenamento das
atividades e melhoria das percepcoes de atores
locais quanto a importancia de associativismo e
ao cooperativismo no trade. Todavia, concluiu-
se que com a falta de projetos e planos de
ecoturismo integrados e os escassos e fracos
arranjos institucionais existentes, o ecoturismo em
Carrancas nao esta se desenvolvendo de forma a
trazer beneficios amplos, como preconizado em
seus principios.

Concluiu-se, ainda, que, ao avaliar os
desafios do ecoturismo em é&reas de visitacao
consolidada, este estudo apontou caminhos para
fortalecimento e resolucao de questbes ligadas
a politicas publicas, atrativos e trade turistico
no municipio de Carrancas, e também que a
resolucao de problemas e a melhoria constante
dos pontos positivos precisam ser monitoradas
permanentemente.
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