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RESUMO - O presente artigo é um relato da experiéncia trazida pela mudanca no fluxo dos processos
de autorizacao para a prestacao de servigos de apoio a visitacdo nas unidades de conservacao (UCs)
federais. Apresenta os resultados de uma atuagéo prética de facilitagao interna para o desenvolvimento
da modelagem dos processos de autorizacao para prestacao de servicos de apoio a visitacado nas
UCs federais, administradas pelo Instituto Chico Mendes de Conservacao da Biodiversidade, e
desenvolvido pela Divisdo de Ordenamento e Autorizacdo para Visitagao. A atuacdo contribui para a
organizacdo e o gerenciamento dos processos, com geracao de resultados cumulativos significativos,
em cumprimento ao principio constitucional da eficiéncia na Administragao Publica, além de atuar,
também, na garantia do direito da populacdo a um ambiente equilibrado.

Palavras-chave: Portarias nacionais; modelagem de processos; prestacdo de servicos, uso publico
em unidades de conservacao.

The Impact of a National Vision of Permits to Provide Support Services to
Visitation in Protected Areas at the Federal Level

ABSTRACT - This article is an account of the experience brought about by the change in the flow
of authorization processes for the provision of visitation support services in federal protected areas.
It presents the results of a practical act of internal facilitation for the development of the modeling of
authorization processes to provide visitation support services in federal protected areas, managed by
Instituto Chico Mendes de Conservacdo da Biodiversidade (Brazilian institution responsible for the
management of federal protected areas), which is currently developed in the Planning and Authorization
for Visitation Division. The performance contributes to the organization and management of processes,
generating significant cumulative results, in compliance with the constitutional principle of efficiency in
Public Administration; in addition to acting, also, in guaranteeing the population’s right to a balanced
environment.

Keywords: National ordinances; process modeling; services provision; visitation of protected areas.

El Impacto de una Visién Nacional para las Autorizaciones de Prestacién de
Servicios de Visitacion en Areas Protegidas a Nivel Federal

RESUMEN - Este articulo es un relato de la experiencia generada por el cambio en el flujo
de procesos de autorizacién para la prestaciéon de servicios de apoyo a las visitas en areas
protegidas federales. Presenta los resultados de un acto préctico de facilitacién interna para
el desarrollo de la modelizacién de procesos de autorizacién para la prestacién de servicios
de apoyo a las visitas en areas naturales protegidas federales, gestionado por ICMBio,
que actualmente se desarrolla en la Division de Planificacion y Autorizacion de Visitas.
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El desemperio contribuye a la organizacién y gestién de procesos, generando importantes resultados
acumulativos, en cumplimiento del principio constitucional de eficiencia en la Administracién Pablica;
ademaés de actuar, también, en garantizar el derecho de la poblacién a un medio ambiente equilibrado.

Palabras clave: Ordenanzas nacionales; modelado de procesos; prestaciéon de servicios; visitacion

de las areas protegidas.

Introducao

O artigo 225 da Constituicao Federal
(Brasil, 1988) estabelece que “todos tém direito
ao meio ambiente ecologicamente equilibrado’.
Ao poder publico incumbe, para assegurar a
efetividade deste direito, o estabelecimento de
espacos especialmente protegidos. A Lei n® 9.985
(Brasil, 2000), que institui o Sistema Nacional de
Unidades de Conservacao da Natureza (SNUC),
estabelece como objetivo “favorecer condicoes e
promover a educacao e interpretagao ambiental, a
recreacao em contato com a natureza e o turismo
ecolégico”.

Por sua vez, a Lei n® 11.516 (Brasil, 2007),
que dispoe sobre a criacao do Instituto Chico
Mendes de Conservacdo da Biodiversidade,
define como finalidade do ICMBio a promocao
e execucao de programas recreacionais, de
uso publico e de ecoturismo nas unidades de
conservagao (UCs) federais. O uso publico, de
carater educativo ou recreativo, esta presente como
objetivo em todas as doze categorias previstas pela
lei do SNUC. Como reflexo da garantia do direito
constitucional ao meio ambiente equilibrado
também se tem, enquanto instituicio que
administra as UCs federais e oferece experiéncias
para visitantes relacionadas a estes sitios naturais
ou culturais, premissas basicas como: proteger e
manter os recursos naturais que sao atrativos para
o visitante e dos quais nés dependemos e prover
uma diversidade de experiéncias de qualidade a
visitantes e outros usuarios.

A sociedade vive atualmente em meio a
uma crise mundial, ocasionada pela pandemia de
Covid-19, e é importante destacar que, nos Gltimos
anos, a visitacdo teve crescimento expressivo da
visitacdo em é&reas naturais no Brasil e no mundo,
também devido a grande busca pelas atividades
outdoor, turismo de natureza. Sendo que, neste
momento de isolamento social, as areas naturais
foram mais procuradas, pois ganharam foco
como ambiente seguro por representarem espagos
abertos que fornecem recreagédo e contato com

a natureza, em meio a uma retomada gradual
da visitacao e do turismo, ou melhor, da busca
pelas atividades ao ar livre (Ferreira et al., 2021).
Essa retomada gradual da visitaggo com tal
situacdo poderd ser semelhante nas unidades de
conservacao.

Dessa forma, os registros de dados de
visitagcdo que vinham crescendo ao longo dos anos
refletiam a busca da sociedade pela recreacao
e contato com a natureza. Em 2018 foram 12.7
milhoes de visitas. No ano de 2019 registraram-se
15 milhées de visitas (15.335.272), um aumento
de 20,4%. Destes, 6,4% (922.794) se deve ao
aumento real de visitas e 14% (2.023.085) a
melhora no esforco de monitoramento, uma vez
que a quantidade de UCs monitoradas também
havia sido a maior ja registrada, de 137 das 334
UCs federais (Breves et al., 2020). No ano de
2020 registraram-se 8.436.796 visitas, devido ao
ano atipico com a interrupcao de visitas as UCs,
com as acdes de prevencdo ao coronavirus e a
retomada gradual da visitacao com limitagdes de
USOS e acessos.

De toda forma, para garantir a fruigao,
pela populacdo, do direito constitucional ao
meio ambiente equilibrado, é de excepcional
interesse publico que sejam pensadas estratégias
de oferta pelo poder publico, de oportunidades de
educagao, interpretacao ambiental e recreagao em
contato com a natureza.

A visitacdo ¢é considerada uma das
estratégias de sensibilizacao social e engajamento
politico para a conservacdao da biodiversidade.
Os visitantes que encontram atrativos que lhes
permitam satisfazer as motivacoes de sua visita
por muitas vezes sdo o0s que retornam a essas areas
protegidas, contribuindo, direta ou indiretamente,
para a economia local/regional. Esses impactos
econdmicos positivos sdo advindos do ingresso
de dinheiro in situ (Souza et al., 2017). Os
visitantes provavelmente tornam-se aliados e
apoiam a conservagao e o manejo desses espagos
protegidos.
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O desafio para o ICMBio e para cada UC
estd presente na construcao de estratégias de
manejo que possam viabilizar e monitorar o
uso publico e a exploracdo econémica dos seus
recursos naturais, proporcionando por meio da
diversificacao de oportunidades recreativas a
qualidade da experiéncia do visitante. Ao realizar
o manejo de um rol de ambientes serd possivel
proporcionar que o visitante possa encontrar o
ambiente que satisfaca suas expectativas e que
possibilite as experiéncias desejadas, conforme o
Rol de Oportunidades de Visitacdo em Unidades
de Conservacao (ROVUC) (Crema & Faria, 2018),
que é o instrumento que subsidia o planejamento
das diversidades de oportunidades recreativas.
Por sua vez, manejo é o conjunto de acbes e
atividades necesséarias ao alcance dos objetivos
das UCs (MMA, 2006).

Uma importante estratégia de acdo de
manejo para aprimorar a visitacdo e oferecer
diversificadas oportunidades é a qualidade da
prestacao de servigos de apoio a visitacao, como
a conducao de visitantes, o transporte terrestre e
aquaviario, a comercializagédo de alimentos ou a
locacdo de equipamentos.

Considerando as seguintes diretrizes para
a prestacao de servicos de apoio a visitacao do
documento Diretrizes para Visitaggao, do MMA
(MMA, 2006):

“6.1 Considerar diferentes modalidades de
prestacao de servigos publicos: concessao,
permissao e autorizacao, entre outras, no
desenvolvimento das atividades de visitacao.

(9

6.7 Adotar alternativas de credenciamento e
regulamentacao dos prestadores de servigos
turisticos dentro da UC (monitores, guias,
operadores e agentes de viagem, entres
outros), considerando os instrumentos legais
elaborados pelos 6rgaos responsaveis pelo
credenciamento desses profissionais.

6.8 Estabelecer critérios ambientais, culturais,
econdmicos e sociais que deverao ser seguidos
pelos prestadores de servigos e incorporados
nos termos de referéncia e demais instrumentos
legais para a sua contratacao”

As autorizagbes para prestagao de servigos
de apoio a visitacao estdo embasadas pelo artigo
33 do SNUC, Lei n® 9.985, de 18 de julho de
2000:

Art. 33. A exploracdo comercial de produtos,
subprodutos ou  servicos obtidos ou
desenvolvidos a partir dos recursos naturais,
biolégicos, cénicos ou culturais ou da exploragao
da imagem de unidade de conservacao,
exceto Area de Protecdo Ambiental e Reserva
Particular do Patriménio Natural, dependera de
prévia autorizacao e sujeitard o explorador a
pagamento, conforme disposto em regulamento.

E regulamentada pelo Decreto n°® 4.340, de
22 de agosto de 2002:

Art. 25. E passivel de autorizacao a exploracao
de produtos, subprodutos ou servicos inerentes
as unidades de conservacao, de acordo com os
objetivos de cada categoria de unidade.

Paragrafo tnico. Para os fins deste Decreto,
entende-se por produtos, subprodutos ou
servicos inerentes a unidade de conservacao:

[ - aqueles destinados a dar suporte fisico e
logistico a sua administracao e a implementacao
das atividades de uso comum do publico, tais
como visitagao, recreacgao e turismo; (...)

O ICMBio veio construindo instrumentos
juridicos para regulamentar as autorizagdes e
permitir a exploragao de servigos nas UCs.

Entende-se que as autorizagbes possuem
grande potencial de impacto positivo e geracao
de valor na relagao entre o érgao gestor de areas
protegidas e empreendedores locais, considerando
a “fluidez” do processo de emissao e o impacto da
politica em regides remotas, em UCs cuja demanda
de visitagao nao viabiliza as demais modalidades
de delegacao.

O processo realizado até 2019 era
extremamente moroso e pouco eficiente. Dessa
forma, toda a melhoria do processo foi a partir da
identificacao dos gargalos para o aprimoramento
do processo para a coordenacao, para as UCs e,
por consequéncia, para os prestadores de servico.
A estratégia principal foi de melhoria do fluxo
existente visando a simplificacdo do processo de
autorizacao para prestacao de servicos de apoio a
visitacao, com vistas ao ganho de escala e aumento
da eficiéncia processual. Ou seja, foi desenvolvida
a estratégia das portarias nacionais com principios,
obrigacoes e procedimentos padronizados; tendo
em vista que, diante da estratégia citada, as UCs
poderao dar celeridade ao processo e atuar na
garantia de direitos e ganho de beneficios aos
prestadores de servico.
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Desde 2010, a temaética das autorizacoes
de servicos de apoio a visitagao era trabalhada
no ambito da Coordenacao Geral de Uso
Publico e Negécios (CGEUP) em uma estrutura
organizacional que englobava todas as
modalidades de delegacao de servicos de apoio
a visitacdo, sendo elas: autorizagao, permissao e
concessao. Diante da necessidade de ganho de
escala na realizacao das concessoes, a referida
estrutura organizacional foi remodelada, atuando
mais especificamente com as concessoes. Entao
a modalidade de delegagdo autorizacao foi
deslocada para uma estrutura organizacional
com competéncia voltada para atuacdao no
tema, a Divisdao de Ordenamento e Autorizacao
para Visitacao (DOVIS), com a competéncia de
desenvolver a estratégias de regulamentacao de
servicos e de atividades, ou seja, para emissao das
autorizagbes e para o ordenamento de atividades
de visitagao.

Durante o periodo de 2010 a 2018, o
processo de autorizacao era estabelecido por
meio da publicacdo de portarias, sobre os
servicos e as atividades, para cada UC. Nao
havia procedimento estabelecido para os
variados servigos possiveis, como, os servigos de
transporte ou de aluguel de equipamentos. Nao
havia entendimento padronizado para a estrutura
das portarias de autorizacdo, os conceitos, as
obrigacoes e vedacoes dos prestadores de servico,
os procedimentos de como realizar as autorizacoes
e os fluxos de aprovacao das portarias se dava
por UC. Nesse periodo foram publicados 31 atos
normativos, um para cada UC.

A prestacdo do servico de conducdo de
visitantes era o Unico que tinha direcionamento
para o estabelecimento das portarias por UC
se deu-se a partir da Instrucao Normativa
(IN) n® 08, de 18 de setembro de 2008, que
estabelecia normas e procedimentos, principios
e recomendacOes, critérios para a necessidade
ou nao do acompanhamento do condutor de
visitantes, a forma de cadastro dos condutores
pelas UCs, recomendacbes com relacao ao
exercicio da atividade e capacitacoes. Portanto, o
servico majoritariamente desenvolvido era apenas
de conducao de visitante. Logo em seguida, a IN
n° 08/08 foi substituida pela IN n° 02, de 03 de
maio de 2016, que também estabelecia normas
e procedimentos administrativos para autorizacao
para a prestacao do servico de conducao de
visitantes em UCs, mas com a melhoria de

conceitos, principios e recomendacbOes e os
procedimentos para autorizacao do servico.

Com o intuito de melhorar o processo ao
realizar a andlise das portarias percebeu-se que
havia a mistura de regramentos e procedimentos
para servicos como conducao de visitantes e
transporte e, no mesmo instrumento, as atividades
como mergulho, kitesurf, passeio de barco. Por
consequéncia, regras e procedimentos tanto
para os servigos quanto para as atividades se
misturavam e por muitas vezes geravam duvidas
na aplicacao.

Portanto, para a condugao de visitantes havia
a existéncia de um ato administrativo normativo,
ou seja, um ato com efeitos gerais atendendo
a todos que se encontram na situacdo por ele
regulado, a Instrucao Normativa n° 02/16. E outros
21 atos administrativos ordinatérios vigentes,
atos que visavam disciplinar o funcionamento
da Administracdo, publicados para atender
demandas de cada UC. Porém todos os atos
ordinatérios continham informacdes genéricas
de normatizacao e padronizacdo replicadas da
IN 02/16 em cada portaria por UC, com regras e
procedimentos para servicos e atividades.

Considerando que cada ato administrativo
exige nova instrucdo processual comecando a
demanda na UC que realiza a minuta do ato para
apreciacao da Coordenacgao Geral de Uso Publico
e Negécios, quando o objeto da portaria fosse
conducdo de visitante havia avaliagao quanto
sua adequacao a IN 02/16. Posteriormente ao
alinhamento e as adequacoes, era realizado o
envio da minuta final a Diretoria de Criacao e
Manejo de Unidades de Conservacao com vistas
a Procuradoria Federal Especializada (PFE) para
apreciacao juridica. Apoés apreciacao e adequacao
a partir das recomendacoes da PFE, a CGEUP
enviava a minuta final a Presidéncia do Instituto
para publicacao do ato.

Com a portaria vigente, a UC realizava
a chamada publica para a prestagao do servigo
especifico da portaria, cadastrava os interessados
e acompanhava o desenvolvimento dos trabalhos,
respondendo localmente a todas as demandas
oriundas das autorizacoes.

A agenda de delegacao de servigos
mediante autorizagdes, contava em 2018 com,
aproximadamente, 4 mil prestadores de servico
com relacao formal com o ICMBio, com o potencial
de alcancar dezenas de milhares de operadores e
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pequenos empreendedores de servigos turisticos

com os quais ainda nao possuimos relacao
instituida.

Assim, a construcao de solugbes institucionais
que proporcionassem ganho de escala e eficiéncia
na relagdo com esses parceiros poderia trazer
grandes impactos institucionais positivos.

Materiais e Método

No primeiro trimestre de 2019, foi realizada
a andlise de todas as portarias vigentes, o que
levou a compreensao da semelhanca entre
elas, justificando, assim, a nao necessidade de
publicacao de portarias por UCs. Foi pensada,
entdo, a estratégia de padronizagao dos processos
com o desenvolvimento de portarias nacionais
por servicos com principios, obrigacbes e
procedimentos padronizados e, por sua vez, a
construcao de atos especificos para a normatizacao
das atividades de visitacao.

O trabalho realizado foi por meio da
melhoria dos processos de regulamentacdo de
servicos e de atividades, ou seja, de autorizacao
para prestacao de servicos de apoio a visitacao e,
por consequéncia, no processo de ordenamento de
atividades para visitacdo. A partir do mapeamento
do processo (“AS - IS”, significa a situacao atual
do processo) com proposicao de melhorias (“TO
— BE”, significa desenho de processo) para a
padronizacao do processo. A representacao grafica
do mapeamento dos processos alvo do presente
artigo foi realizada por meio do Bizagi Modeler,

software gratuito para modelagem de processos
que utiliza a notagao BPMP e permite simulacéo
de fluxos.

Para o mapeamento, a equipe realizou
um levantamento das portarias vigentes, com
andlise comparativa entre as portarias das UCs,
foram realizadas entrevistas com integrantes da
coordenacao geral, diagnosticos nos sistemas e
reunides com representantes de vérias areas da
Coordenacao Geral e da Procuradoria Federal
Especializada, utilizando os conceitos explanados
no BPM CBOK - versao 3.0 (ABPMP, 2013).

Para a consolidacdo de informacoes e,
por sua vez, a consolidacdo do entendimento da
diferenciacao entre servicos e atividades, também,
foi construida uma planilha Excel denominada
“Matriz S&A’ (de Servicos & Atividades) que
representava o delineamento desse entendimento
e a visualizagao da relacéao entre os dois temas, os
servicos e as atividades. A planilha foi construida
para tentar representar todas as possibilidades
de atividades de visitacao levantadas fazendo
correlacoes com os servicos mapeados.

Para a modelagem de processos, tem-
se diagrama de processo, mapa de processo e
modelo de processos podendo ser utilizados de
forma intercambiavel ou como sinénimos, todos
com diferentes propoésitos e aplicacoes. Na pratica,
diagrama, mapa e modelo sao diferentes estagios
do desenvolvimento, cada qual agregando mais
informacéo e utilidade para entendimento, analise
e desenho de processos (ABPMP 2013). Para
o desenvolvimento do presente trabalho com
as autorizacoes foi utilizado o mapeamento de
processos.

Fornecedor

Cliente

Figura 1 — Representacao do conceito de processos.
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O mapeamento traz a visao abrangente dos
principais componentes do processo com maior
precisao do que um diagrama. Portanto, agrega
maior detalhe acerca do processo e de alguns dos
relacionamentos mais importantes com outros
elementos, tais como atores, eventos e resultados
(ABPMP, 2013). Trata-se de uma representacao
gréfica e sequencial de atividades demonstrando
a estrutura e funcionamento do processo,
trazendo clareza as etapas. No mapeamento
faz primeiramente a andlise da situacao atual
de cada processo da organizacao — “AS IS” -
para que a partir dele possa se propor melhorias
futuras em uma nova realidade de processo — o
“TO BE” (ABPMP, 2013). Dessa forma, a etapa
da andlise de processo identifica onde e como
melhorar o processo.

o‘

Na atuacao foi usada a abordagem in-
process (dentro do processo), baseia-se no PDCA
(Plan (Planejar), Do (Fazer), Check (Checar) e Act
(Agir)), abrangendo Necessidades de Melhoria,
tornou-se popular pelo Dr. W. Edwards Deming,
e o conceito de PDCA baseia-se no método
cientifico, desenvolvido a partir do trabalho
de Francis Bacon. Sua aplicacédo leva em conta
apenas o AS-IS, anélise mais aprofundada visando
detectar evidéncias existentes no préprio processo
que possam ser utilizadas para a proposicao de
melhorias. Baseada na existéncia de gatilhos
nos processos que conduzam a proposicao de
melhorias, sendo utilizada para isto a Técnica dos 8
Gatilhos (BPM CBOK, 2013). Abordagem de olhar
o processo por dentro, ou seja, melhorias a partir
do que se detecta e esses 8 gatilhos, podemos dizer
que representam acdes no processo que podem
ser analisadas e possivelmente melhoradas.

Analise in-process - 8 gatilhos

Anilise do resultado- Anélise da variabilidade Anilise de gargalos Analise de handoffs
alvo de indicadores de indicadores
Anilise de interagoes Anilise de interagdes Anilise de regras de Anilise de gap

humanas externas

negoécio

Figura 2 — Imagem representativa dos 8 gatilhos da andlise in process.

Desenvolver o mapeamento de processo
e andlise de processo e, por consequéncia, fazer
uma organizacao orientar-se por meio dos fluxos
estabelecidos ndo é umatarefasimples. E necessario
o trabalho de sensibilizacao, orientacao e didlogo
para desenvolver uma mudanca comportamental
nos profissionais envolvidos. Portanto, trabalhar a
mudanca do modelo de gestao atual por meio da
Gestao por Processos também vai ao encontro do
trabalho com as préticas de Gestao de Mudanca.

E imprescindivel considerar o fator humano, pois a
gestao por processo envolve pessoas, profissionais.
Por consequéncia envolve relacoes interpessoais,
convivio e trocas (Pinho, 2007).

Fazendo parte do diagnéstico foi realizada
a aplicagao de questionéario no Office Forms para
todas as 334 UCs. Basicamente as informagoes
levantadas seriam sobre quais servigos e atividades
acontecem ou tém potencial de acontecer, para
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que a partir do entendimento dos cenérios de
ocorréncia dos servicos e atividades nas UCs, se
pudesse realizar a priorizacao dos servicos a serem
desenvolvidos pelas portarias e, por consequéncia,
das atividades a serem regulamentadas.

Analise e Discussao dos Resultados

Foi necessario o desenvolvimento de
um trabalho interno para solidificarmos o
entendimento da diferenciacao entre servico e

atividade, nao foi simples, e a partir da planilha
ficou clara anecessidade daformulacao do conceito
aplicavel a servico e a atividade de visitagao para
que o entendimento fosse de fato solidificado.
Foram realizadas muitas reunides de construcao
dos conceitos e preenchimento da planilha. A
partir do diagndstico realizado na planilha Matriz
S&A, que representou o ponto de partida para a
diferenciacao clara de servicos e atividades, houve
também a necessidade do diagnéstico desses
servicos e atividades relacionados as UCs.
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Figura 3 — Imagem representativa da Matris S&A — Servicos e Atividades.

Ficou definido como servico de apoio a
visitagdo: comodidade, conveniéncia, utilidade
ou facilidade oferecida comercialmente por um
prestador de servico aos visitantes. Exemplos:
comercializagdo de alimentos, transporte e
conducdo de visitantes. Para a definicao de
atividade de visitacdo: pratica realizada pelo
visitante durante sua visita em uma UC. Exemplos:
caminhada, escalada, cicloturismo e mergulho.

Todo o levantamento de informagéo era
necessario para a mudanga e consolidacao de
entendimentos de toda uma coordenacao geral.
Para que dessa forma todos compreendessem que
a delimitacao das Portarias para prestacao dos
servigos de apoio a visitacao tratasse apenas desse

assunto, sem se referir a qualquer atividade. Dessa
forma, as atividades também deveriam ter suas
normativas especificas. Ao se realizar a analise
dos 247 respondentes do questionéario, que foi
enviado para as 334 UCs, foi identificado que em
103 UCs ocorrem a oferta do servico de conducao
de visitante e em 95 UCs os servigos de transporte
terrestre ou aquaviario. A partir da anélise dos
dados foram identificados os cenérios de atuacao
para a formalizacdo da prestacdo desses servigos
nas UCs.

Portanto, em meio a este amadurecimento,
as portarias de servico foram sendo construidas
e em dezembro de 2019 foram publicadas,
conforme Quadro 1.
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Quadro 1 — Portarias nacionais de prestacao de servicos de apoio a visitacao publicadas.

Servico Portaria

Condugao de visitantes

Portaria n° 769, de 10 de dezembro de 2019 http://www.in.gov.br/en/web/dou/-/
portaria-n-769-de-10-de-dezembro-de2019-232940702

Transporte aquaviario

Portaria n° 770, de 10 de dezembro de 2019 http://www.in.gov.br/web/dou/-/
portaria-n-770-de-10-de-dezembro-de2019-232940747

Comercializagao de alimentos

Portaria n°® 771, de 10 de dezembro de 2019 http://www.in.gov.br/web/dou/-/
portaria-n-771-de-10-de-dezembro-de2019-232940683

Locagao de equipamentos

Portaria n°® 772, de 10 de dezembro de 2019 http://www.in.gov.br/web/dou/-/
portaria-n-772-de-10-de-dezembro-de2019-232940653

Transporte terrestre

Portaria n° 774, de 10 de dezembro de 2019 http://www.in.gov.br/web/dou/-/
portaria-n-774-de-10-de-dezembro-de2019-232940855

Fonte: Diario Oficial da Uniao.

Dessa forma, as UCs devem publicar
localmente os anexos das portarias, ou seja, os
editais para credenciamento e os formulérios
anexos ao edital. Existindo apenas um ato para
cada servico, uma portaria nacional, com os
procedimentos estabelecidos. Assim, as UCs
emitirao as autorizagdes dos prestadores de servigo
com mais agilidade.

Alguns principios ficaram estabelecidos nas
portarias, como a condicdo para a Autorizacao
para prestacao do servigo ser concedida somente
pela UC que dispuser de plano de manejo ou
outro instrumento de gestao vigente. A realizacao
de alteracdo da estrutura prevista no edital para
credenciamento ensejard a necessidade de nova

andlise da Procuradoria Federal Especializada
vinculada a unidade de conservacao, exceto as
alteracoes exclusivamente de cunho técnico, como,
informagbdes e caracteristicas da UC, vigéncia,
pagamento, operacao, entre outras especificas.

De 2010 a 2019 publicou-se em média 2,7
portarias por ano por UC. O tempo para elaboracao
e publicacdo dos editais reduziu drasticamente, de
415 dias atualmente média é de 57 dias. O Gréfico
1 demostra a comparacao dos processos realizados
antes e apds as portarias nacionais. Portanto, a
promogao dos servigos regulamentados em atos
nacionais ficou mais eficiente, o que por sua vez,
representa a promogao de diversos servigos aos
visitantes em diversas UCs.

Gréfico 1 — Comparacao do quantitativo de dias no tramite processual antes e depois das portarias.
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Fonte: Divisao de Ordenamento e Autorizacao para Visitacdo —

DOVIS/CGEUP (2020).
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Com as portarias nacionais de servico, aos
poucos as portarias individualizadas das UCs vao
sendo revogadas e, dessa forma, todo o SNUC vai
se adequando quanto a prestacao de servigos de
apoio a visitacdo. O Quadro 2 traz a relacao de
atos ja revogados de algumas UCs.

Quadro 2 - Atos revogados em 2021em razdo da
adequacdo da publicacdo de novos
editais as portarias nacionais.

Numeracao
e data do
ato

Ementa do ato

Define critérios para credenciamento e autorizagao dos

Portaria n® 63, . - . P
servicos de condugao de visitantes e transporte em veicu-

;i:;)fzdoelggos— lo tracionado, com fins turisticos, no Parque Nacional dos
Lengéis Maranhenses. (02070.003240/2009-12)
Portaria n° Estabelece normas e procedimentos para o credencia-
205, de 11 de mento e a autorizacao de Uso para exercicio da atividade
'ulhz) de 2013 comercial de condugéo de visitantes no Parque Nacional
J da Chapada dos Veadeiros (02070.002995/2012-97)
Portaria n° Estabelecer normas e procedimentos para o credencia-
262. de 10 de mento e autorizacao de servigos de condugéo de visitan-
dezémbro de tes a pé em trilhas e transporte de visitantes em veiculos
2013 automotores no Parque Nacional da Serra da Canastra.
(02070.003406/2011-15)
Portaria n° Estabelece normas e procedimentos para o credencia-
263,de 10de  mento e a autorizacdo de uso para exercicio da atividade

dezembro de comercial de condugao de visitantes no Parque Nacional
2013 de Ubajara. (02070.001881/2011-49)

Estabelece normas e procedimentos para o credencia-
mento e a autorizagao de uso para exercicio da atividade
comercial de condugao de visitantes no Parque Nacional
da Chapada dos Guimarées. (02097.000012/2013-61)

Portaria n® 41
de 03 de abril
de 2014

Estabelece normas e procedimentos para o cadastramen-

Portaria n° 30, s c L
to e a autorizagao de uso para o exercicio da atividade

32 581(:169 abril comercial de condugao de visitantes, no Parque Nacional
do Caparaé. (02080.000002/2014-95)
Estabelece normas e procedimentos para o ordena-
Portaria n° mento da visitacdo publica para o cadastramento e a
582,de 12de  autorizacdo para o exercicio das atividades de mergulho

setembro de auténomo e visita embarcada no Refagio de Vida
2017 Silvestre de Alcatrazes — RVSA em caréter experimental.
(02126.000577/2017-87)

Altera a Portaria n® 262, de 10 de dezembro de 2013

Portaria n°® que estabelece normas e procedimentos para o creden-
1111, de 17 ciamento e autorizagao dos servigos de condugéao de
de dezembro visitantes a pé em trilhas e transporte de visitantes em
de 2018 veiculos automotores no Parque Nacional da Serra da

Canastra. (02128.002480/2018-70)

Define critérios para credenciamento e autorizagao de
uso de area para exploracdo da atividade de comerciali-
zagao de alimentos diretamente ao consumidor, de modo
itinerante, em veiculo automotor ou rebocéavel adaptado,
ora denominado food truck, ou em veiculo sobre roda
nao motorizado, ora denominado food bike, na Unidade
de Conservacao: Parque Nacional de Brasilia (PNB).
(02128.001696/2018-18)

Portaria n°® 38,
de janeiro de
2019

Fonte: Divisdo de Ordenamento e Autorizacdo para
Visitacao — DOVIS/CGEUP (2021).

Ao se realizar a comparacao, havia, ao
longo de dez anos, uma média de 31 atos por
UCs, que misturavam regramentos para servigos e
atividades. Como citado, no ano de 2020, foram
publicados 29 editais de credenciamento para
prestacao de servicos de apoio a visitacao em UCs
federais (Gréfico 2 e Tabela 1).

Gréfico 2 — Quantidade de servigos promovidos em 2020.
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Fonte: Adaptado de Divisao de Ordenamento e Autorizacao
para Visitagao — DOVIS/CGEUP (2020).

Tabela 1 — Quantidade de editais publicados em 2020 e
seus respectivos servicos com fins turisticos
de apoio a visitagao.

Quantidade
o g . de editais
N Tipo de servico e
em 2020
1 | Comercializacdo de alimentos 7
2 | Condugao de visitantes 10
3 Condugao de visitantes e transporte 1
aquaviario
4 Condugao de visitantes e transporte 2
terrestre
5 Condugao de visitantes, locacao de 1
equipamentos e transporte terrestre
6 | Transporte terrestre 1
7 | Locagado de equipamentos 2
3 Locagao de equipamentos de mergulho 1
livre e transporte aquaviério
9 | Transporte aquaviario 3
10 | Operacéao turistica 1

Fonte: Adaptado de Divisao de Ordenamento e
Autorizagdo para Visitacago - DOVIS/
CGEUP (2020).

Com o crescimento da visitagao nas UCs
federais (Breves, 2020) e o desenvolvimento de
diversas atividades de visitacao, fez-se necessaria
a construcao de normatizagbes/regramentos de
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atividades buscando ordenar as praticas e apoiar
a gestdo das UCs, tendo em vista aspectos como,
melhoria do desenvolvimento das atividades e
interagao socioambiental.

Em complemento a estratégia das portarias
nacionais dos servicos de apoio a visitagao, ha a
necessidade da construgao das normativas sobre
as atividades de visitacdo. Nao serao todas as 47
atividades de visitacao levantadas com potencial
ou que ja ocorrem nas UCs que necessitariam
de regramentos especificos. No caso de algumas
atividades de grande relevancia no contexto da
visitagédo em algumas UCs, o regramento especifico
visa também estabelecer o incentivo a sua pratica,
como, pesca esportiva, mergulho, escalada, voo
livre. Como exemplo, a Instrucdo Normativa n°
14/2018 com procedimentos para a realizacao de
observacao de aves em UCs.

As normativas sdao construidas de forma
participativa com apoio de servidores praticantes
das atividades ou com experiéncia de ocorréncia
ou de operacao na UC na qual trabalham.
Posteriormente, ha a realizacdo de consultas as
associagdes, grupos representativos, praticantes/
visitantes e operadores de turismo.

Nessa linha, estdao sendo desenvolvidos
atos normativos para cada atividade de visitacao.
Para a atividade de pesca esportiva foi publicada
a Portaria n® 91, de 04 de fevereiro de 2020, com
procedimentos para a realizagdo da atividade
de pesca esportiva em UCs administradas pelo
ICMBio. A Instrucao Normativa n® 3, de 24
de abril de 2020, dispoe sobre procedimentos
para realizacdo da atividade de mergulho nas
UCs federais. Para a visitacdo com objetivos
educacionais, a Instrucao Normativa n°® 12, de 21
de outubro de 2020. Para escalada, foi publicada a
Instrucdo Normativa n® 2, de 26 de maio de 2021.
Para o voo livre, Instrucdo Normativa n® 4, de 10
de junho de 2021. Estdo em desenvolvimento
as normativas para a atividade canionismo, entre
outras.

Os esforcos de normatizacdo representam
a busca por ordenar a préatica das atividades em
UCs, por meio de regramentos e balizas para o
planejamento, realizagcdo e, também, atuacao de
prestadores de servico. Além do fortalecimento
do respaldo institucional as decisbes de gestao
inerentes a chefia das UCs.

O.

Discussao dos Resultados

Apbs a publicagao das portarias nacionais
por servigcos, foi necessario um importante
empenho para a divulgacdo dos entendimentos
recém-construidos, além do empenho para que
as UCs que ja tinham portarias se adequassem
a nova estratégia ou fomento daquelas que
tinham servigos acontecendo, mas nao estavam
formalizados. A mudanga é um projeto individual,
mas se forma em meio as interacoes dos grupos
nas reinterpretacbes dos significados (Motta,
2001). Ainda segundo o autor (idem), como
qualquer outra decisdo gerencial, a mudanca
exige interacao, cooperagao e apoio. E algo
desenvolvido internamente a partir do contexto
externo, a partir do processo de transicdo que
cada pessoa tem para ao tomar conhecimento da
mudanca.

O salto de desenvolvimento da agenda
foi gigantesco, quando comparamos dez anos de
publicacoes de portarias para cada UC em relacao
a um ano de existéncia de um ato normativo
para cada servico ou para cada atividade de
visitacao ao criar de fato a politica institucional
para desenvolvimento da agenda. O reflexo é
positivo em relacao a celeridade do processo,
cumprimento do o principio constitucional da
eficiéncia na Administracao Publica e atuacao
na garantia de direitos da populacao, por meio
da formalizagado com dezenas de milhares de
operadores e pequenos empreendedores de
servicos turisticos os quais tem uma relagao de
clareza com as UCs para o fornecimento dos seus
servicos aos visitantes.

O arcabougco normativo supracitado,
construido  por  servidores com  apoio
técnico de parceiros especialistas, apresenta
os procedimentos para a implementacao
e o0 manejo, além das regras que orientam
uso e conduta, vedacoes, entre outros. O que
¢é disciplinado visa o desenvolvimento das
oportunidades de visitagao com qualidade para os
visitantes, aliado a protecao dos recursos presentes
nas UCs. Destaca-se, ainda, a importancia da
padronizacao nacional da abordagem, fluxo e
escopo normativo, com fins de evitar distorcoes
de operagao e normatizagao indesejadas entre
diferentes unidades, mas ainda respeitando,
obviamente, as particularidades locais.
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Desenvolver e implementar o olhar nacional
para demandas e processos sem desprestigiar
as complexidades e particularidades de cada
unidade de conservagao nao é uma tarefa facil.
Mas o processo de superacao da praxe dos atos
individuais para o tratamento de temas transversais,
afetos a todo o sistema ou a um conjunto extenso
de UCs, favorece o estabelecimento de politicas
mais amplas e efetivas de manejo destas areas
protegidas, especialmente no que tange ao estimulo
a visitacdo e abertura das UCs a sociedade.

Conclusao

H& grande passivo para o alinhamento
de normas que tratam do mesmo objeto de
formas muito distintas entre diferentes unidades
— notavelmente, questdbes como definicao
de conducdo obrigatéria estao padronizadas
nacionalmente tendo em vista esse tema ser
tratado como principio bésico da prestacao do
servico de conducao de visitantes —, podendo
ser tratado com um entendimento unificado
para todo o sistema nacional. Os desafios postos
se apresentam na continua implementacao
da estratégia nacional, a partir da publicacao
dos editais de credenciamento e das futuras
autorizacoes. Entretanto as UCs poderao planejar
e verificar a execucao dos servicos e das atividades
a partir de balizas e diretrizes institucionais, devido
as portarias nacionais para prestacao de servicos
de apoio a visitacao e as futuras normativas sobre
as atividades de visitacao.

A estratégia toda foi pensada visando
o potencial de impacto positivo e geracao de
valor na relagao entre o 6rgao gestor de areas
protegidas e empreendedores locais, por ser um
processo que gera impacto positivo na sociedade
e esta diretamente ligado a geragao de emprego e
renda. Quando avaliamos na &tica da efetividade
e da geracao de resultados a padronizagao e
alinhamento de procedimentos traz seguranca
para publicos distintos, como, o gestor da UC
que realiza as autorizagbes, o empreendedor ou
prestador de servico que realiza e os usuérios ou
visitantes que poderao usufruir de servicos com o
mesmo padrao de qualidade em todas as UCs do
pais. A estratégia de regulamentagao dos servigos
e das atividades traz como desdobramento
o alinhamento institucional fortalecendo a
identidade institucional do ICMBio e fortalece a
nossa garantia do usufruto do direito a um meio
ambiente ecologicamente equilibrado.
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